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RESUMEN

En México, la Educacién Superior suele ser de los niveles educativos con
menos demanda, conforme se va avanzando en cada uno de estos grados va
disminuyendo la matricula, el propésito de este documento es aumentar la
satisfaccion y mejorar la experiencia de los egresados de esta Facultad de
Economia, Contaduria y Administracion de la Universidad Juérez del Estado de
Durango, en la que actualmente se tiene un aceptable indice de titulacion sin
embargo carece de las caracteristicas antes mencionadas, se realizé a través de
una metodologias de las 7’s de McKinsey aplicado tanto a personal trabajador de
cada una de las areas involucradas en los tramites como a egresados que ya han
experimentado el proceso, los cuales argumentaron, por parte de los colabores que
se sienten comprometidos con los objetivos y valores de la Facultad, ademas de
gue existe un buen liderazgo, sin embargo, por parte de los egresados se obtuvo
que la experiencia no es tan agradable puesto que la informacién que se les
proporciona no es clara, ademas de tener que acudir en diversas ocasiones a los
mismos departamentos de la Facultad y realizar las tareas en pausas, para que esto
mejore, se propone conectar cada una de las areas involucradas en el proceso
utilizando la tecnologia con la que ya se cuenta, en este caso la plataforma SUMA,
donde ya se tiene mucha informacién de los estudiantes y el adaptarlo a este
proceso facilitaria cumplir con los objetivos planteados en este documento.



In Mexico, Higher Education is usually one of the educational levels with less
demand, as progress is made in each of these grades, enrollment decreases, the
purpose of this document is to increase satisfaction and improve the experience of
graduates of this Facultad de Economia, Contaduria y Administracion of the
Universidad Juarez del Estado de Durango, in which currently there is an acceptable
degree rate, however it lacks the aforementioned characteristics, it was carried out
through a McKinsey 7's methodologies applied to both working staff from each of the
areas involved in the procedures as well as graduates who have already
experienced the process, who argued, on the part of the collaborators, that they feel
committed to the objectives and values of the Faculty, in addition to the fact that
there is a good leadership, however, on the part of the graduates it was obtained
that the experience is not so pleasant since the information that is | is provided is not
clear, in addition to having to go to the same departments of the Faculty on several
occasions and perform the tasks in breaks, for this to improve, it is proposed to
connect each of the areas involved in the process using technology with the that
already exists, in this case the SUMA platform, where there is already a lot of student
information and adapting it to this process would make it easier to meet the

objectives set out in this document.
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INTRODUCCION

Un titulo académico universitario es una acreditacion de conocimiento sobre
un tema especifico y de importancia. Es la demostracion de la capacidad como
profesionista y certifica que se cuentan con habilidades y destrezas que convierten
a las personas en un ser preparado académicamente, en México segun la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) solamente
el 24% de los estudiantes que se egresan de una licenciatura, obtienen su titulo
profesional, este bajo porcentaje puede depender de diferentes factores, tales como
la burocracia en los tramites administrativos, la falta de recurso financiero para
concluir el tramite o simplemente el desinterés de obtener dicho documento.

Esta es una propuesta de intervencion sobre el proceso de titulacién de la
Facultad de Economia, Contaduria y Administracién (FECA) de la Universidad
Juarez del Estado de Durango (UJED), disefiada con la metodologia de las 7’s de
McKinsey, cuyo propésito es, que, independientemente de su forma de titulacion,
se mejore la experiencia de los alumnos al llegar a esta etapa.

En la FECA, los indices de titulacién son cifras aceptables, sin embargo,
incrementarlos ayudara a hacer frente a las estadisticas en las que se participan.
Actualmente en una escala del 1 al 5, donde 1 significa poco satisfecho y 5 muy
satisfecho, los egresados evallan la experiencia de realizar sus tramites de
titulacion con un 2, ya que mencionan que el proceso es muy burocratico y existe
poca claridad del tramite completo.

Por lo tanto, el objetivo general de este proyecto es incrementar la
satisfaccion y por consiguiente mejorar la experiencia del egresado al realizar sus
tramites de titulacion de la FECA.

Los objetivos especificos son:

1. Aumentar la satisfaccion del usuario al realizar los tramites de titulacion.

2. Utilizar la tecnologia con la que se cuenta para mejorar la experiencia de
titulacion

3. Integrar a las areas internas que intervienen en el proceso para compartir

documentacion e informacion del interesado.



Esta intervencion es pertinente realizarla ya que, se encontraron datos
relevantes en las encuestas realizadas a los egresados, es oportuno realizar estos
cambios y aprovechar la tecnologia con la que se cuenta, asi como el recurso
humano que se tiene para disefiarlo a las necesidades del proceso. Sin embargo,
cabe mencionar que esta intervencion solamente se propone para el proceso interno
de la Facultad, por lo que no se puede intervenir en el proceso que se lleva a cabo
en Servicios Escolares del Edificio Central de la UJED.

Este trabajo esta compuesto por diversos capitulos, en el Marco Teorico se
abordan temas de gran relevancia para el desarrollo de este documento, tal como
lo es el término de las organizaciones, el como ha ido evolucionando, asi como la
importancia de tener siempre un lider que dirija los esfuerzos, el como la tecnologia
ha cobrado sentido en las organizaciones y ha hecho que sea aun mas eficiente la
manera de llevar a cabo los procedimientos.

En el Marco Contextual se da un panorama general de las estadisticas de la
Educacion en México, contiene datos de la OCDE, el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y otras Universidades del estado de
Durango, ademas, se desarrollan diversos conceptos que son la clave de esta
intervencidn, tales como la experiencia del usuario, los indices de satisfaccion y el
uso eficiente de las tecnologias en las organizaciones.

En el capitulo de Marco Organizacional, se da una explicacion de la FECA de la
UJED en la que incluye su historia, mision, vision, valores, ejes rectores, politicas
institucionales, marcos normativos y organigrama. En la Metodologia se explican
los métodos que se llevaron a cabo para realizar la investigacion del presente
trabajo, en esta ocasion se utilizé el método de las 7 s’s de McKinsey, en la que se
analizan factores como estructura (structure), estrategia (strategy), sistemas
(systems), estilo (style), personal (staff), habilidades (skills) y valores compartidos
(shared values).

Después se puede encontrar el capitulo de los Resultados, en este capitulo se
dan a conocer las estadisticas encontradas dentro de la Facultad de Economia,

Contaduria y Administracion respecto a los indices de titulacion, ademas encuestas



que se realizaron al personal administrativo de la Facultad, Coordinadora de
Servicios Escolares, Coordinadora de Servicio Social y Practicas Profesionales, asi
como también al usuario principal que son los egresados de la misma.

En el Plan de Implantacion, el lector podra encontrar el Cuadro de Mando
Integral, en que se muestran los Indicadores de Calidad (KPI's) que se sugieren
llevar a cabo, asi como cada una de las estrategias necesarias para mejorar la
experiencia de los egresados al momento de realizar su tramite de titulacion.

Por ultimo en capitulo de conclusiones y recomendaciones el lector podra
encontrar la propuesta de mejora del proceso interno de titulacion de la FECA para

lograr incrementar la satisfaccion y mejorar la experiencia del usuario.



MARCO TEORICO

Las organizaciones

El ser humano, es un ser social por naturaleza, no podemos pensar en el
hombre o en la mujer sin ser parte de una sociedad, todos viven en agrupaciones.
Todos se encuentran relacionados entre si por distintas categorias o clasificaciones,
en las que pueden destacar las culturas, lo material, el ambiente, lo politico — social,
la espiritualidad, hasta el nivel de educacion o género.

En este sentido, tal como lo mencionan Marcé, Loguzzo y Fedi (2016), las
organizaciones no son un fenémeno moderno, ya que, desde las civilizaciones mas
antiguas de las que se tiene conocimiento, podemos encontrar grupos y sociedades,
cada una con sus grandes descubrimientos y obras, que nos demuestran cémo de
manera colectiva han sabido aunar esfuerzos en un trabajo colectivo para dar
grandes resultados de una sociedad en progreso. Ademas, de que cada uno de
estos grupos tenian sus propios lideres, lineas de mando y personas que
ejecutaban las 6rdenes de sus superiores.

Conforme fue pasando el tiempo, estas organizaciones se fueron
formalizando y han adquirido mayor relevancia en la vida social, se les han dado
nombres o apodos que las distinguen, las cuales se abordaran en el desarrollo de
este documento.

Toda la vida del ser humano esta envuelta en organizaciones, segun Marco,
et al (2016), se nace en una organizacién, se crece dentro de una organizacion, de
educa en una organizacion, se trabaja en una organizacion, todo lo que los rodea
es una organizacion, los tramites gubernamentales, el lugar donde se pasa el tiempo
de recreacion, diversion, en este caso, cines, parques, hoteles, hospitales, bancos,
clubes, asociaciones civiles, universidades, son solo algunos de los ejemplos de
organizaciones formales que existen en la actualidad y en los que el ser humano se
desenvuelve para satisfacer sus necesidades.

Por lo que podemos destacar que no existe el ser humano sin las
organizaciones, cual sea que fuere la finalidad de esta, el hombre siempre se

desarrollard en conjunto con estas, ya sea para diversion, estudio, tramitologia, o



cualquier otra actividad necesaria de los seres. Mufioz (2006) menciona que existen

cuatro tipos de organizaciones, en las cuales menciona:

1. Asociaciones de beneficio mutuo, que son aquellas en las que ambas partes
reciben lo que mejor les convenga, es el caso de los sindicatos, partidos
politicos, sectas, clubes y sociedades profesionales.

2. Firmas comerciales que benefician a propietarios y/o directivos, es el caso
de las sociedades que tienen un fin de lucro, por ejemplo, las industrias, los
bancos, almacenes, compafias de seguros, entre otros.

3. Empresa de servicios que benefician a los clientes, por ejemplo, hospitales,
escuelas y agencias de promocién social.

4. Organizaciones de bienestar comun que benefician al publico en general
como lo son todas aquellas oficinas de gobierno que ofrecen servicios y

tramites, policia, bomberos, institutos de investigacion cientifica, entre otros.
La administracion

Para que las organizaciones funcionen correctamente, es necesario una buena
administracion. La administracion es una actividad que llevamos a cabo los seres
humanos en diferentes &mbitos de nuestra vida diaria, tal como mencionan Bueno,
Ramos y Berelleza (2018), y en verdad, el ser humano no se pone a analizar que la
administracion se realiza de manera inerte, en todas las tareas diarias dentro del
hogar, el trabajo, la escuela, actividades deportivas, entre muchas otras areas de la
vida.

Por lo tanto, se considera que la administracion debe de tener un lugar muy
importante de la formacion de las personas, todos necesitan trazar objetivos y
metas, asi como las estrategias necesarias para llevarlas a cabo y administrar los
recursos con los que se cuenta.

Desde la antigledad, los antepasados se vieron en la necesidad de
administrar los recursos, tanto humanos como de materia prima con los que
contaban, esto porque se dieron cuenta de que necesitaban hacerlo para poder
distribuir los granos y materiales entre toda la poblacion, ademas, esto no se hacia

sélo, se tenia que formar un equipo que apoyara a realizar estas actividades,



ademas, quienes supervisaban que todo hiciera conforme fue planeado (Duréan,
2006).

Para tomar las decisiones del grupo conformado, tenia que existir un lider,
este lider tomaba a su vez el rol de supervisor, quién ademas de revisar la
distribucion de recursos, también lo hacia con las actividades que desarrollaba cada
integrante del equipo, y esto da paso entonces, a como la administracion ha sido
importante desde los inicios de la civilizacion hasta hoy en dia.

Cuando se adoptd por completo el término de administracién, se vieron en la
necesidad de ir mas alla y llegaron a la gestion, el término gestion esta
estrechamente ligado a la palabra estrategia, tal como lo menciona Contreras
(2013), misma que viene desde la guerra del siglo XIX, que significa organizar los
encuentros aislados con el fin de destruir/ derrotar al enemigo: a sus fuerzas, a su

voluntad y a su territorio que el objetivo principal de la guerra.

Gestion

Lo que se pretende hacer con el concepto de gestionar, es revisar las
experiencias pasadas y vividas, analizar qué fue lo que se hizo, forzar las actuales
situaciones, a las personas u organizaciones para mejorar, esto lo que trata es
producir procesos colectivos qué a partir de lo vivido para hacer las cosas de una
mejor manera, tanto eficaz como eficiente segun lo define Westreicher (2016).

Contreras (2013), citando a Claudia Villamayor y Ernesto Lamas, el término
gestionar tiene una visibn mas integral, es decir, es todo el conjunto de procesos en
los que todo se coordina y las miradas tienen un rumbo fijo, asi como las
perspectivas y esfuerzos, lo que permitird entonces, llegar a la culminacion de los
objetivos de una manera exitosa.

Por lo tanto, es pertinente comentar, que la Universidad Juarez del Estado
de Durango (UJED), puede ser considerada una organizacion, ya que, la conforman
un grupo de personas que manejan sus recursos para un fin especifico, donde la
directriz son las metas y objetivos que esta se fija y donde, ademas, el producto
terminado, es entregar a un profesionista a la sociedad, para que continte con el

legado de prestar sus servicios a otras organizaciones.



El gestionar los procesos de la FECA que forma parte de la UJED,
especificamente, el proceso de titulacion, ayudara a mejorar la experiencia del
usuario al realizar estos trdmites, para D'Hertefelt (2000) la experiencia del usuario
representa un cambio emergente del propio concepto de usabilidad, donde el
objetivo no se limita a mejorar el rendimiento del usuario en la interaccion - eficacia,
eficiencia y facilidad de aprendizaje-, sino que se intenta resolver el problema
estratégico de la utilidad del producto y el problema psicologico del placer y
diversion de su uso. Al enfocarse en la experiencia del usuario puede llegar a
suceder que los alumnos no deserten al realizar sus tramites, ya que por falta de
claridad y de tiempo para hacerlo les resulta dificil.

En la UJED, su propdsito principal es formar profesionistas integros,
innovadores y altamente competentes, socialmente responsables y con espiritu
emprendedor, por medio de una educacién y servicios de calidad, tal como lo sefiala
en su mision (PDI, 2021).

Para Ibafiez (1994), considera que la educacion tiene como objetivo la
formacion de capacidades y actitudes de los individuos para su integracion a la
sociedad como seres que sean capaces de regular el estatus quo y a la vez puedan
transformar la realidad social en pos de los valores vigentes en un momento
histérico determinado. Por tanto, la tarea de la educacién superior es “la formacion
de profesionales competentes; individuos que resuelvan creativamente, es decir, de
manera novedosa, eficiente y eficaz, problemas sociales”.

Para que una organizacion cumpla con sus propoésitos, debe de tener
indicadores que le ayuden a medir su cumplimento de una actividad fijada, esto
aplica también para las instituciones educativas, los indicadores de calidad, segun
Garcia, Raez, Castro, Vivar y Oyola (2003), son aquellos que se asocian a los
resultados y operacion de los procesos clave de una organizacion y se determinan
con base en los factores y componentes criticos de éxito, esto es, el desarrollo de
acciones concretas y los resultados finales de los procesos que garanticen el logro
de los objetivos. Los indicadores de calidad miden si las acciones mas relevantes
gue realiza la organizacién, contribuyen al logro de los resultados. Por tal motivo

es importante realizar un analisis del cumplimiento de los indices de calidad ya que



el entregar profesionistas titulados a la sociedad es la mision mas importante de la
Universidad.

Se ha hablado tanto de las organizaciones y de la importancia de que estas
tengan un buen cumplimiento de los indices de calidad, que es pertinente también,
hablar de la tecnologia, el uso de la tecnologia en las organizaciones para agilizar
los tramites y actividades es vital, ademas de que se contribuye al cuidado del medio
ambiente al dejar de utilizar papel.

La tecnologia

Segun Castro (2021) la tecnologia ha dejado de ser un lujo o privilegio en
todo el mundo, su uso se ha convertido en un elemento fundamental en el &mbito
personal y empresarial. En un mundo tan activo y globalizado, las empresas deben
ser rapidas y eficientes con todos sus recursos, la tecnologia en las empresas ha
llegado para resolver los problemas y eliminar las barreras de las organizaciones a
través de sistemas innovadores y que son adaptables a las necesidades de cada
una.

Lo que antes tomaba semanas e incluso meses, hoy en dia es posible
terminar en unos pocos minutos y sin mayor esfuerzo ni complicacion gracias a la
implementacion de tecnologia en las empresas. En este caso la Facultad de
Economia, Contaduria y Administracion cuenta con un sistema de comunicacion
interna llamado Sistema Unico de Monitoreo y Administracion (SUMA) el cual fue
desarrollado por el departamento de Desarrollo Tecnoldgico en el afio 2019, este
sistema tiene las capacidades para que todos los departamentos involucrados en el
proceso de titulacion, en cuestion de trdmites internos, se comuniquen entre si,

facilitando el trabajo interno.

Intervencion

Intervenir significa operar sobre la capacidad de cambio que tenga el sistema
(organizacion), como tal, al relacionarse con el sistema humano, en funciones, con
el proposito de ayudarle, significa también, una interrupcion planeada del proceso

de la organizacion, con la finalidad de producir un cambio, y se caracterizan por ser



un conjunto de trabajos estructurados para alcanzar metas, realizar determinadas
actividades y/o tareas con el fin de incidir en mejoras en la organizacion segun Danel
(2017). La mayoria de las empresas u organizaciones se ocupan de las tareas
técnicas, estructurales o administrativas como un medio para aumentar su eficacia
en el logro de las metas organizacionales, a continuacion, se menciona la
metodologia utiliza en la etapa de prediagndstico y diagnostico.

La intervencion profesional que se abordara en la Facultad de Economia,
Contaduria y Administracion se presenta bajo el modelo de las 7-s de McKinsey, el
cual se compone de las siguientes fases (Del Alcazar, 2012):

Estrategia
Sistemas
Estilo
Personal
Habilidades

Estructura

-~ 0o o 0 T p

Valores

©



[
[

[',

Estrategia
(Strategy)

.//'/ N N\ > ; \'\\ "R, - e "’-\.\
f Estructura Slstemas )
\ (Stucture) J S — \\ (Systems) J}

. values)

/ »
/ Valores \\
; I (Shared -

> ‘ \‘\_\_____i/’/ "/
Habilidades 1
(Skills) ) . A

Ry,

Personal
(Staff)

Figura 1. Modelo de las 7-s de McKinsey, fuente: Grandes Pymes (2021)

La etapa de estrategia se refiere a la manera en que se enfocan y organizan
los recursos para que se cumplan los objetivos de la organizacion. La estructura, es
la manera en que se organizan y relacionan cada una de las areas de la
organizacién esto para soportar las acciones de innovaciéon y de gestion.

En cuanto al estilo, se refiere a la cultura de la organizacion, es decir, como
es el comportamiento de todos los niveles de la organizacién, qué hay de bueno en
ellos y qué puede eliminarse.

En la etapa de personal, se analizan los perfiles de las personas que
componen la organizacion, o especificamente las areas que estan trabajando, cémo
es su capacidad de analisis, de aprendizaje y comunicacion, asi como su
comportamiento en los niveles operativos, funcionales, directivos y ademas, y lo
mas importante, como es su comportamiento con el cliente, en este caso, con los

estudiantes que buscan informacién para su titulacion.
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Lo que refiere a las habilidades, se trata de descubrir y conocer aquello que
distingue a las personas, es decir, sus habilidades y conocimientos. En la parte de
sistemas, este modelo trata de definir los pardmetros de funcionamiento de la
empresa y los sistemas integrados en esta.

Y, por ultimo, en lo que respecta a los valores compartidos, que se le conoce
como el corazon de la organizacion, suele ser aquello tan importante que une a sus
miembros y los alinea para que todos vayan en la misma direccion. Es la razén de
ser, motivacion y enfoque que transforma a las personas individuales en un equipo
y debe integrar el conocimiento del aporte que su gestion produce para la marca y
su influencia en la gestién diaria como equipo.

En resumen, es importante comentar que las organizaciones nacieron para
gue las personas se organicen, a través de su lider, quienes en conjunto cumpliran
los objetivos que se planteen, asi entonces funciona la Universidad Juarez del
Estado de Durango, quien en manos del Rector, el lider, define los objetivos y todos
y cada uno de los subordinados destinan tareas al cumplimiento de estos, en este
caso, contribuir al cumplimiento de su mision que en otras palabras pretende
entregar personas competentes al servicio de los ciudadanos, todo establecido en
el PDI.



MARCO CONTEXTUAL

(Analisis del entorno y contexto)

La educacion

Segun estadisticas de la OCDE (2021) la formacion profesional fructifera
ayuda a aumentar la competitividad de las empresas y posibilita la realizacién de
actividades productivas de mayor valor agregado en el pais. Una de las
consecuencias del mejoramiento de los procesos de la formacion profesional podria
ser el aumento en el nivel de los salarios.

En México, la educacién profesional no es una prioridad, ya que,
constantemente vemos que los profesionistas se encuentran trabajando en alguin
oficio o actividad ajena a su formacion. En cuanto a la educacion y la formacién
profesional en el nivel medio superior es menos frecuente en México que en otros
paises que pertenecen a la OCDE. En promedio, el 35% de los estudiantes de
educacion media superior estan inscritos en programas de formacion profesional en
México, muy por debajo del promedio de 42% que corresponde a los paises que
pertenecen a la OCDE. Los estudiantes que reciben formacion profesional en la
educacion media superior obtienen el beneficio de tener altos niveles de acceso a
la educacion superior en México. En México, el 97% de los estudiantes que reciben
formacion profesional en la educacién media superior estan inscritos a programas
gue ofrecen acceso directo a la educacion superior, lo cual es una cifra superior al
promedio de 70% de la OCDE, (OCDE, 2021).

Es importante mencionar que el nivel de educacion superior en México sigue
siendo bajo. Solo el 24% de los jévenes de entre 25 y 34 afios de edad obtuvieron
un titulo de estudios superiores en el 2019 en México, en comparacién con el
promedio de 45% en los paises que pertenecen a la OCDE (OCDE, 2021.

Por otro lado, en general, la inscripcion en instituciones privadas es menos
comun en México para los nifios de 3 a 5 afios que el promedio de la OCDE. En
México, el 18% de los nifios que asisten a educacion preescolar estan inscritos en
instituciones privadas, en comparacion con aproximadamente uno de cada tres

nifios en promedio en los paises que pertenecen a la OCDE (OCDE, 2021).



Gasto publico en educacion

En el 2017, México gastdé menos por estudiante de tiempo completo que la
mayoria de los demas paises de la OCDE, se invirtié un total de 3,320 USD por
estudiante en instituciones de educacion primaria a superior, en comparacion con
el promedio de 11,231 USD en los paises que pertenecen a la OCDE (OCDE, 2021).

De tal manera que, el mantener una distancia segura en las aulas en medio
de la pandemia de COVID-19 fue un desafio en México, con 27 estudiantes por
clase en el nivel secundario inferior, en comparacion con el promedio de 23
estudiantes en los paises que pertenecen a la OCDE (OCDE, 2021).

Es relevante reconocer que la expansion de la educacion superior es una
tendencia mundial. Entre el 2009 y 2019, la proporcion de personas de 25 a 34 afios
de edad que tenian un titulo de educacién superior aument6 en todos los paises
que pertenecen a la OCDE y en los paises asociados. En México, la proporcién
aumentd en 6 puntos porcentuales durante dicho periodo, cifra que es inferior al
aumento promedio de los paises que pertenecen a la OCDE (9 puntos
porcentuales). En 2019, el 24% de las personas de 25 a 34 afios de edad tenian un
grado de educacion superior en México, en comparacion con el promedio de 45%
en todos los paises que pertenecen a la OCDE (OCDE, 2021).

En cuanto a México, la edad promedio de quienes ingresaron por primera vez
a la educacion superior en el 2018 fue de 21 afios, lo cual es inferior al promedio de
22 afos de la OCDE. Los factores estructurales, como los procedimientos de
admision, la edad usual en que los estudiantes se graddan de la educacion media
superior o las percepciones culturales sobre el valor de las experiencias
profesionales o personales que se obtienen fuera de la educacion pueden explicar
las diferencias en la edad promedio de ingreso a la educacién superior entre los
distintos paises (OCDE, 2021).

Es relevante mencionar que el gasto anual por estudiante en las instituciones
educativas desde el nivel basico hasta el superior proporciona un indicador de la
inversion que los paises hacen en cada estudiante.

A su vez, la forma en que se imparte la educacion influye en la manera en

gue se asignan los recursos entre los niveles educativos y entre las instituciones



publicas y privadas. En el 2017, México gast6 2,803 USD por estudiante en el nivel
no superior (educacion primaria y secundaria), es decir, 7,196 USD menos que el
promedio de la OCDE, el cual es de 9,999 USD. En el nivel superior, México invirtio
6,586 USD por estudiante, es decir, 9,741 USD menos que el promedio de la OCDE.
El gasto por estudiante en las instituciones educativas privadas es superior en
promedio al de las instituciones publicas en los paises que pertenecen a la OCDE.
Sin embargo, no es el caso de México, donde el gasto total en instituciones publicas
desde el nivel basico hasta el superior asciende a 3,350 USD por estudiante, en
comparacion con 3,142 USD en las privadas (OCDE, 2021).

En la mayoria de los paises que pertenecen a la OCDE, el gasto por
estudiante de educacién media superior varia segun la orientacion del programa. El
gasto por estudiante en los programas de formacion profesional de educacion media
superior tiende a ser mayor que el de los programas generales de educacion media
superior debido a mayores costos en los equipos, menor proporcion de estudiantes
por profesor y requisitos laborales de esos programas. En promedio, en los paises
gue pertenecen a la OCDE, el gasto por estudiante en los programas de formacién
profesional de educacion media superior era 1,470 USD mas elevado que en los
programas generales del 2017. México sigue la misma pauta: el gasto por
estudiante ascendié a 3,980 USD en los programas de formacién profesional del
segundo ciclo de educaciéon media, es decir, 865 USD mas que el gasto por
estudiante en los programas generales del mismo nivel segun datos de la
OCDE(OCDE, 2021).

Educacién superior

Si se mantienen las pautas de ingreso actuales, se estima que un promedio
del 49% de los adultos jovenes ingresaran a la educacién superior por primera vez
en su vida antes de cumplir los 25 afios de edad en todos los paises que pertenecen
a la OCDE (sin incluir a los estudiantes internacionales). En México, el 45% de los
adultos jovenes ingresara en la educacion superior antes de esa edad, y la mayoria

de ellos lo hard a nivel de licenciatura o equivalente. A su vez, en México, las



mujeres constituyen el 40% de los estudiantes de esos programas, en comparacion
con el 52% promedio en los paises que pertenecen a la OCDE (OCDE, 2021).

Por otro lado, los jovenes pueden encontrar obstaculos para formar parte del
mercado laboral cuando cambian de la escuela al trabajo, pero tener un mayor nivel
educativo aumenta sus probabilidades de conseguir un empleo y se asocia con
ganar mayores ingresos. En promedio, en los paises que pertenecen a la OCDE, la
tasa de empleo en el 2019 era del 61% para los jévenes de 25 a 34 afios de edad
gue no tenian educacion media superior, del 78% para los que habian alcanzado el
nivel mas alto de educacion media y del 85% para los que tenian educacion
superior. En México, las proporciones son del 67% para los que no han cursado la
educacion media superior, del 72% para los que si la han cursado y del 81% para
los que han cursado la educacién superior. EI hecho de poseer un titulo de
educacidon superior también supone una ventaja considerable en cuestién de
ingresos para la mayoria de los paises que pertenecen a la OCDE y en los paises
asociados. En México, en el 2018, los jovenes que tenian entre 25 y 64 afios de
edad, y que tenian un titulo de estudios superiores e ingresos procedentes de un
empleo de tiempo completo durante todo el afio, ganaron un 58% mas que las
personas que trabajaron tiempo completo durante todo el afio y que tenian
educacion media superior, en comparacién con el 54% promedio en los paises que
pertenecen a la OCDE (OCDE, 2021).

Movilidad educativa

A su vez, la movilidad internacional de los estudiantes se ha ampliado de
manera muy constante en los Ultimos veinte afios. En el 2018, 5.6 millones de
estudiantes de educacion superior en todo el mundo habian cruzado una frontera
para estudiar, lo cual es mas del doble que en el 2005. En México, la proporcion de
estudiantes extranjeros o internacionales se mantuvo en un 0% entre el 2014 y el
2018. Mientras tanto, el 1% de los estudiantes mexicanos de educacién superior
estan inscritos en el extranjero, en comparacion con el 2% en total de los paises
que pertenecen a la OCDE (OCDE, 2021).



Los paises angloparlantes son, en general, los destinos estudiantiles mas
atractivos en el area de la OCDE, ya que Australia, Canad4, el Reino Unido y los
Estados Unidos reciben mas del 40% de todos los estudiantes que se desplazan
internacionalmente en los paises que pertenecen a la OCDE. En el 2018, 5.6
millones de estudiantes de educacion superior en todo el mundo habian cruzado
una frontera para estudiar, lo cual es méas del doble que en el 2005. En México, la
proporcién de estudiantes extranjeros o internacionales se mantuvo estable en un
0% entre el 2014 y el 2018. Mientras tanto, el 1% de los estudiantes mexicanos de
educacién superior estan inscritos en el extranjero, en comparaciéon con el 2% en

total de los paises que pertenecen a la OCDE (OCDE, 2021).

Estadisticas de la educacién en México

En México, segun INEGI (2020), existian 127.09 millones de habitantes, de
los cuales, del total de personas de 15 afios en adelante, el 21.6% se encontraban

cursando una licenciatura (figura 2).

No especificada: 0.2 % Sin escolaridad: 4.9 %

Superior: 21.6 % ™

"

Basica: 49.3 %

~

Media supenor. 24.0 %

@ Sin escolaridad @ Basica ® Media superior ® Superior Mo especificada

Figura 2. Educaciéon en México. Fuente: INEGI (2020).
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Segun los datos del INEGI (2020), en México existe una matricula de
alumnos en todos los niveles educativos de 36'518,712, de los cuales, 4'061,644
son de la educacion superior, de ellos, 1°999,078 son hombres y 2°062,566 son
mujeres, lo que me lleva a pensar que las mujeres tienen una mayor posibilidad de
estudiar, ya que, en ocasiones los hombres tienen que hacerse cargo

completamente de la familia y les impide continuar con sus estudios profesionales.

Estadisticas de la educacion en Durango

Actualmente en Durango, existen al menos 49 universidades reconocidas
que ofrecen la educacién superior en especialidades como Contabilidad,

Administracion, Economia, Ingenierias, Filosofia, Pintura, Mdusica, Ciencias

Humanisticas, Fisica y Deporte, Sector Salud entre muchas carreras (INEGI,
20219).

Por otra parte, lo que respecta a Durango, tiene las siguientes cifras (figura

3):
R _ Medios _
Sexo Total Preescolar | Primaria | Secundaria _ Superior
Superior
Total 519,397 71,923 220,565 95,015 79,007 52,887
Hombre
261,948 36,610 112,555 47,791 38,675 26,317
S
Mujeres 257,449 35,313 108,010 47,224 40,332 26,570

Figura 3. Matricula escolar por Entidad Federativa. Fuente: INEGI (2020)

En la tabla anterior, podemos observar como las cifras de las personas que
se encuentran estudiando va disminuyendo conforme el nivel educativo se va
elevando, sin embargo, es interesante que, en nuestro estado, las posibilidades de
estudiar para un hombre como para una mujer en el nivel de educacion superior
tienen casi las mismas posibilidades, ya que no hay mucha diferencia entre las cifras
de estos.

Segun el anuario estadistico de la poblacion escolar de la educacion superior

gue publico la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educaciéon



Superior (ANUIES) en el ciclo 2019-2020, hubo una matricula total de 58,873
inscritos en las diversas Universidades e Instituciones de nivel superior en el estado
de Durango, de estos, 29,983 son mujeres y 28,890 hombres; de esta cifray en ese
periodo mencionado egresaron 5,807 mujeres y 5,173 hombres, lo que nos da un
total de 10,980 estudiantes que lograron concluir sus estudios, sin embargo
solamente se lograron titular 4,553 mujeres y 3,968 hombres, dando un total de
8,521 titulados en ese ciclo.

ANUIES hace una representacion grafica de las cifras relevantes de las
diferentes Universidades e Instituciones de educacion superior del estado de

Durango, las cuales se muestran a continuacion en la figura 4:



Matricula Mujeres Matricula Hombres Matricula Total

29,983 28,890 58,873
BENEMERITA ¥ CEN TENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE DURANGO 480, 54 534
(ENTRO DE ACTUALFACION DEL MAGIS TERIO DURAN GO 162 78 240
(ENTRO DE ESTUDIOS LERDO (ONTEMPORANEOQ 47, 54 101
(ENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES EN NEGOCIOS ¥ HUMANIDADES 38 2 66
(ENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES WALLE DE SUCHILA.C 24 16 40
(ENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS UNIVER 624 483 1,107,
(ENTRO DE HIPHOTERAPIA HUMANISTICA DE DURANGO 46 16 62
(ENTRO DE INFORMACION ¥ CAPACITACION CONECTA 13 6 19
(ENTRO DIDACTIOO DCM A.C. 253 131 384
(ENTRO EDUCATIVO DE INVES TIGACION INTERCULTURAL 11 9 20
(ENTRO EDUCATIVO DE LIDERES 7 8 15
(ENTRO PEDAGOGICD DE DURANGO, A. C 167| 161 328
DIVISION DE ESTUDIOS SUPERIORES INSTITUTO 18 DE MARZO 1,222 842 2,064
DISION DE ESTUDIOS SUPERIORES VILLA DE MATEL 13 3 16
ENSERANZA E INVESTIGAOQON SUPERIOR, A.C. 245 217 462
ESCUELA NORMAL PROFESOR GARLOS A. CARRILLO 188 113 301,
ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE DURANGO, C.I. 68 4 110
ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE LA LAGUNA, CURS 0% INTENS IVOS, A.C. 75 53 128
ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE LA LAGUNA, CURS0S REGULARES 199 113 312
ESCUELA SUPERIOR DE EDUCACION ARTISTICA QUETZALCOATL, 5. C 52 59 111
INSTITUTO ASCENCIOS.C. 12 6 18
INSTITUTO PILINGIE DE DURANGO 70 34 104
INSTITUTO DE ACTUALZACQON PROFESIONAL 40 30 70
INSTITUTO DE ARTES MODERNAS 27 p. ] 53
INSTITUTO DE CAPACITACION Y EDUGACION PROFESIONAL [ICEP) 86 79 165
INSTITUTO DE DISERO ¥ MERCADOTENIA DE MODAS CATALINA DE
ARAGON A.C. 9 0 9
INS TITUTO DE EDUCACION SUPERIOR FRAN QS 00 GONZALEZ DE LA VEGA 43 56 99
INSTITUTO DE EDUGACION SUPERIOR FRAN KLIN WARREN 27 15 42
INSTITUTO DE EDUCACION Y CULTURA ALEJANDRIA 423 421 844
INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES COGNOS 21 4 25
INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE EDUCACION NORMAL GENERAL
1AZARO CARDENAS 535 171 706
INSTITUTO DE INVESTIGAQON EM PROCESOS DE DESARROLLO HUMANO
AL 24 7 31
INSTITUTO DE INVESTIGAOON HOMEOQPATICA 3 11 14
INS TITUTO DE PROFESIONALZACION D EL CCPD 15 [ 21
INSTITUTO EDUCATIYO DOLORES DEL RIO EXTENSION SANTIAGO
PAPAS OUIARO DURANGO 52 pa] 81
INS TITUTO EDUCATIVO GUBA 10 0 10
INS TITUTO GAS TRONOMICD GASSEROLE 85 67 152
INSTITUTO HUMAN IS TICO INTE GRAL 23 10 33
INSTITUTO INTERNACIONAL DE LUPOES CULTURA 14 17 31
INSTITUTO MEXIGANO DE FORMACION EJECUTIVA 45 38 84
INSTITUTO POLITECNIOO NACIONAL 30 26 56
INSTITUTO SUPERIOR FIDES ET RATIO 35 1MW 144
INSTITUTO SUPERIOR FRANCISCO GOMEZ PALACIO 70 1 71
INSTITUTO SUPERIOR IBERICD 28 14 42
INS TITUTO SUPERIOR PARA LA ACTUALIZACION MAGIS TERIAL ¥ EJECUTIVA 66| 12 78
INSTITUTO TECHOLOGICO DE DURANGO 2,635 4,464 7,099
INSTITUTO TECHOLOGICO DE EL SALTO 214 238 452
INS TITUTO TECH OLOGICO DEL VALLE DEL GUADIANA 325 382 707,




INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE LERDO 1,004 2,656 3,660
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE LOS LLANOS 431 469 900
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SANTA MARIA DE EL ORD 116 123 239
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SANTIAGO PAPASCIUIARD 502 717 1,219
INSTITUTO UNIVERSITARIO ANGLO ESPARIOL 51 30 g1
JOSE GUADALUPE AGUILERA 41 437 478
PROF. ANTONIO ESTOPIER ESTOPIER 56 192 248
SISTEMA INTEGRAL DE LA FAMILIA 20 8 28
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA 7 6 13
UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO 72 63 135
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE DURANGO A.C. 2,061 2,071 4,132
UNIVERSIDAD AUTONOMA ESPARA DE DURANGD 626 470 1,09
UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUADIANA 54 13 67
UNIVERSIDAD DURANGO SANTANDER T.V. 315 324 639
UNIVERSIDAD INTERAMERICANA PARA EL DESARROLLO 485 315 800
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL MEXICANA 111 71 182
UNIVERSIDAD JUAREZ DEL ESTADO DE DURANGO 8,507 6,359 14,866
UNIVERSIDAD LA SALLE, A.C. - LAGUNA 738 577 1,315
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE DURANGO 1,968 474 2,442
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CUENCAME 234 323 557
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE DURANGO 754 1,134 1,888
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE GOMEZ PALACIO 771 871 1642
UNIVERSIDAD TECNICA ESPECIALIZADA AL SERVICIO DEL TRANSPORTE 3 9 12
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE DURANGO 1,243 1,368 2,611
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA LAGUNA DURANGO 347 470 817
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE POANAS 231 258 489
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE RODED 203 203 406
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TAMAZULA 34 64 98
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL MEZQUITAL 45 34 79
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA JOSE VASCONCELOS 51 22 Y5

Figura 4. Estadisticas de matricula de Educacién Superior Durango. Fuente:
ANUIES (2021)




Egresacos

Mujeres

Hombres

Egresacdos Egresacos
Total

Titulados

Mujeres

Titulaclos
Hombres

Titulados
Total

BEMEMERITA Y CENTEMARIA ESCU ELA HORMAL DEL ESTAD O DE DU RANGO 99 24 123 98 23 121
CENTRO D E ACTUALZACION D EL MAGIST ERIO D URANGO 22 9 31 2 9 31
CENTRO D E ESTUDIOS LERD O CONTEMPORANED 1] 1] 1] 1] 1] 1]
CENTRO D E ESTUDIOS §UPERI ORES EN MEG 00 05 Y HUMAN DA DES 17 9 26 1 2 3
CENTRO D E ESTUDIDS 5 UPER ORES VALLE DESUCHILA.C 9 9 18 ] 8

CENTRO DE ESTUDIOS UHIVERSITAR 0§ UNIVER 79 =] 135 97 78 175
CENTRO D E HIPNOT ERARA HU MA NS TICA D E DURANG O 16 8 24 16 8 24
CENTRO D EINFORMAO ON ¥ CAPAOTAQ ON CONECTA u] 1] 1] u] 1] 1]
CENTRO DIDACT CO DCM A.C 52 2 74 10 11
CENTRO EDU CATIVO DE INVESTIGAQ ON INTERCULTURAL 19 13 32 19 13 32
CENTRO EDU CATIVO DE LiDERES u] 1] 1] u] 1] 1]
CENTRO PEDAGOGICO DE DURANGO, A C 81 =] 145 54 45 ]
DIVISION DE ESTUDIOS SUPERIORES INSTITUTO 18 DE MARZO 152 110 262 o3 &7 160
DIVISION DE ESTUDIOS SUPERIORES VILLA DE MATEL 3 2 5 3 5
ENSEFIANZA EINVES TIGACION SUPERIOR, A.C 45 31 76 45 31 76
ESCUELA HORMAL PROFES OR CARLDS A CARRILLO 43 g 51 39 47
ESCUELA HORMALS UPERIOR DE DURANGO, CI. 12 ] 21 13 ] pr
ESCUELA HORMALS UPERIOR DE LA LAGU NA, CURS 05 INT ENSIVODS, AC. 16 7 23 15| 22
ESCUELA HORMALS UPERIOR DE LA LAGUMA, CURS 05 REG ULARES 20 40 :Isl 19 38
ESCUELA 5 UPERIOR DE EDU CAOOM ARTISTI C& DUETZALCOATL 5. C 25 21 45 18| 16 34
INSTITUTO AS CENOD 5.C ] L] 10 3 2 5
INSTITUTO B UNGIE DE DU RANG O 24 ] 30 2 ] 8
INSTITUTO DE ACTUALZACION PROFESIONAL 18 12 30 u] 1] 1]
INSTITUTO DE ARTES MOD ERHNAS 4 3 7 u] 1] 1]
INSTITUTO DE GAPAOTAOON ¥ EDUCAO ON PROFESIONAL (ICEPY u] 1] 1] u] 1] 1]
INSTITUTO DE DISEFIOY MERCAD OTECHIA DE MODAS CATALIMA DE

ARAGON AC 4 1 5 5 1 6
INSTITUTO DE EDUCAO ON SUPERIOR FRANOSCO G ONZALEZ DE LA VEGA 9 & 15 1 1 2
INSTITUTO DE EDUCAO ON SUPERIOR FRANKLN VWARREN 4 2 ] 10 1 11
INSTITUTO DE EDUCAOON ¥ CULT URA ALEJAND RiA 151 115 266 926 66 162
INSTITUTO DE ESTU DIOS S UPERIORES COGHOS u] 1] 1] u] 1] 1]
INSTITUTO DE ESTUDIOS S UPERIORES D E EDUCAQ ON NORMAL GENERAL

LAZARD CARD ENAS 98 39 137 39 7 46
INSTITUTO DEINVESTIGACION EN PROCESOS DE DESARROLLO HUMAND

AL 11 12 4 3 7
INSTITUTO D EINVESTIGACION HOMEOPATICA u] 1] 0 o o 1]
INSTITUTO D E PROFESIONALZAO ON DEL CCPD 12 12 24 12 12 24
INSTITUTO EDUCATIVO DOLORES DEL R0 EXTENSION SANTIAGD

PAPAS OUIARD D URANG O 26 21 47 12 ] 18
INSTITUTO EDUCATIVO GUBA 4 1] 4 4 1] 4
INSTITUTO GAST RONOMICO CASS EROLE 14 18 32 u] 1] 1]
INSTITUTO HUMARISTICO I NTE GRAL 17 2 19 17 2 19
INSTITUTO INTERMAQONAL DE UPOESCULTU RA 2 ] 11 2 ] 11
INSTITUTO MEAI GANO DE FORMAQON EJECUTIVA 13 16 ] 2 1 3
INSTITUTO POUTECHICO NAOOMAL 16 ] pr 14 5 19
INSTITUTO SUPER OR FIDES ET RATIO ] 19 ] 4 18 2
INSTITUTO SUPERIOR FRANOS CO GOMEZ PALAOO 28 1] 28 18 1] 18
INSTITUTO SUPER OR IBERICD 18 2 40 18 22 40
INSTITUTO SUPERIOR PARA LA ACTUALZAO ON MAGISTERIAL ¥ EJECUTIVA 25 5 30 u] 1] 1]
INSTITUTO TECHOLOGICO DE D URANGD 493 622 1,115 342 457 799
INSTITUTO TECNOLOGICO DE ELSALTO 47 54 101 25 35 51
INSTITUTO TECHOLOGICO D EL WALLE DEL GUADIANA 64 78 142 26 40 =]




INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE LERDO 132 255 387 144 273 417
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE LOS LLANOS 75 72 147 43 64 107
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SANTA MARIA DE EL ORO 12 9 21 10 5 15
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SANTIAGO PAPASQUIARO 96 95 191 95 86 181
INSTITUTO UNIVERSITARIO ANGLO ESPARIOL 23 10 33 19 8 27
JOSE GUADALUPE AGUILERA 14 190 204 3 171 174
PROF. ANTONIO ESTOPIER ESTOPIER 5 31 36 4 24 28
SISTEMA INTEGRAL DE LA FAMILIA 0 0 0 9 4 13
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICA 17 17 34 7 10 17
UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO 13 23 36 26 46 72
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE DURANGOA.C. 397 420 817 141 145 286
UNIVERSIDAD AUTONOMS ESPARIA DE DURANGO 53 54 107 22 27 49
UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUADIANA 24 12 36 21 4 25
UNIVERSIDAD DURANGO SANTANDER T.V. 37 48 85 45 49 94
UNIVERSIDAD INTERAMERICANA PARA EL DESARROLLO 127 84 211 143 86 229
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL MEXICANA 0 0 0 0 0 0
UNIVERSIDAD JUAREZ DEL ESTADO DE DURANGO 1,446 1,017 2,463 1,338 840 2,178
UNIVERSIDAD LA SALLE, A.C. - LAGUNA 158 103 261 149 o8 247
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE DURANGO 301 82 383 241 60 301
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CUENCAME 53 54 107 0 0 0
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE DURANGO 127 170 297 103 138 241
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE GOMEZ PALACIO 136 135 271 136 135 271
UNIVERSIDAD TECNICA ESPECIALIZADA AL SERVICIO DEL TRANSPORTE 0 0 0 0 0 0
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE DURANGO 454 495 99 454 495 949
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA LAGUNA DURANGO 42 64 106 37 61 98
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE POANAS 111 140 251 0 0 0
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE RODEQ 102 85 187 102 85 187
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TAMAZULA 0 0 0 0 0 0
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL MEZQUITAL 6 5 11 0 0 0
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA JOSE VAS CONCELOS 22 8 30 36 14 50

Figura 5. Egresados y titulados de Educacion Superior, Durango.

(2021)

Formas de titulacién de las Facultades de ANFECA Zona 3

Fuente: ANUIES

A continuacién se muestran las diferentes formas de titulacién que ofrecen las

universidades afiliadas a la ANFECA zona 3, esta es la Asociacion Nacional de

Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion, en dicha zona se

encuentran Durango, Aguascalientes, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas, esta

organizacion busca ser una institucion de orientacion y servicio académico en las

carreras de negocios, que contribuyan a vincular a las instituciones de educacion

superior orientando su trabajo académico a la superaciéon de las profesiones y las

disciplinas, tanto en el nivel nacional como en el internacional, dentro de un marco

etico en beneficio de la educacion superior y sus funciones sustantivas: la docencia,
la investigacion y la difusion (ANFECA, 2021).



FECA FCA Centro de FCA Unidad
Ciencias Académica de
Universidad Econdmicas y Universidad Contaduriay
Universidad Autonoma de | Administrativas | Autobnomade | Administracion
Juérez del Querétaro S.L.P. (UASLP)
Estado de (UAQ) Universidad Universidad
Durango Autonoma de Autonoma de
(UJED) Aguascalientes Zacatecas (UAZ)
(UAA)
EGEL e Promedio e Promedio e Tesis
Cursos de e Acreditacion | EGEL general e Promedio
Actualizacio de Estudios (minimo 9.0) | e« Cursos de
n de Titulacion e EGEL Titulacion
Tesis por Memoria e Elaboracién | ¢ Memoria de
Medalla al de Servicio a y defensa de experiencia
Mérito la Tesis profesional
Académico Comunidad e Examen e Memoria de
“Benito e Por Cursosy General de investigacion
Juarez” Diplomados Conocimient | ¢ EGEL
Crestomatia de 0s e Memoria de
Experiencia Actualizacién (Reconocimi Practicas
Recepcional y de ento emitido Profesionales
Plan de Profundizaci por el Dirigidas
Negocios on director,de | ¢ Competencias
Obtencién Disciplinaria haber y créditos
de Distincion | ® Titulacion por concluido el académicos
Académica Elaboracion plan de e 50% de
Maestria de Libros de estudios maestria
(25% de Texto, respectivo)
avance) Manuel de ¢ Diplomado
Practicas o e Trabajo
Guia de Recepcional
Maestro e Proyecto
e EGEL Productivo
e Tesis
Individual
e Tesis
Colectiva o
Interdisciplin
aria

Figura 6. Formas de titulacion, Facultades ANFECA Zona 3. Fuente: elaboracion
propia con informacion de las facultades (2022).




En la figura 6 se puede encontrar que las distintas Facultades analizadas,
comparten las formas de titulacion, la que mas sobresale de todas ellas es el
Examen General de Egreso de Licenciatura (EGEL) aplicado por el Centro Nacional
de Evaluacion para Educacion Superior (CENEVAL), ya que es un examen donde
todos los aquellos que hayan culminado su lista de materias a nivel nacional, lo
pueden presentar y demostrar que tienen las competencias necesarias para ejercer

la profesion para la cual se han preparado.

En resumen, la educacion superior que actualmente se vive en México no es
igual a la que recibe en los otros paises que pertenecen a la OCDE, ya que, el
Gobierno no destina tanto recurso a la Educacion Superior en comparacion con lo
que se cuenta en la Educacion Basica, sin embargo, aquellas personas que logran
aventurarse a estudiar una licenciatura, lo hacen en escuelas publicas porque suele
ser mas economico.

En Durango, la oferta educativa que existe mas amplia, es con la que cuenta
la Universidad Juarez del Estado de Durango, que ofrece carreras de ciencias
econémico administrativas, de salud, de deportes, de ciencias exactas, de
agricultura entre muchas otras que buscan satisfacer las necesidades basicas de
las personas del entorno inmediato, como lo es, brindar atencion médica y ahora

muy demandado atencion fiscal y administrativa a diferentes tipos de personas.



MARCO ORGANIZACIONAL

La Universidad Juarez del Estado de Durango (UJED), es una institucion
publica y laica, que en uso responsable de su autonomia refrenda su compromiso
histérico con la sociedad duranguense de educar con excelencia a sus hombre y
mujeres, proporcionar solidas bases para la formacion de buenos ciudadanos, en
un marco de justicia y equidad, de respeto a la diversidad y de estricto cumplimiento
de los derechos humanos. En la conviccién de que solo a partir de un sistema
educativo de calidad es posible proveer de elementos que contribuyan al
crecimiento y prosperidad de las personas y los diversos sectores sociales, nuestra
institucion se constituye en fuerte promotora del desarrollo regional con
responsabilidad social y sustentabilidad (PDI UJED 2018-2024, 2019).

La UJED cuenta con una rica historia de 162 afios, es heredera de la tradicion
jesuita en el norte de la Nueva Espafia y a lo largo de su vida institucional se ha
convertido en una organizacibn compleja por su actividad sustantiva, sus
dimensiones, tradiciones, usos y costumbres. Sin embargo, para trascender y
continuar vigente, dada la importancia fundamental que tiene en el contexto estatal
y region, la universidad debe contar con un marco juridico actualizado y centrado
en su mision institucional, coherente con su contexto social regional y mundial, que
asegure un adecuado desarrollo de todos sus procesos (PDI UJED 2018- 2024,
2019).

A principios del afio 1957 el Instituto Juarez solo contaba en su haber con las
Escuelas de Derecho, Preparatoria, Comercial Practica, Enfermeria, Musica y
Pintura. El 21 de marzo de 1957 el Gobernador del Estado Lic. Francisco Gonzalez
de la Vega, publicoé un decreto por el que el Instituto Juarez se eleva a la categoria
de Universidad, llamandose desde entonces «Universidad Juarez del Estado de
Durango» (UJED, 2021).



Algunos factores que determinaron el cambio de Instituto Juarez a
Universidad, fueron: la necesidad del Estado de promover la produccion
socioeconémica, asi como evitar la fuga de cerebros hacia otros estados mas
desarrollados, logrando asi un mayor arraigo de los profesionistas en nuestro
Estado. Con el rango de Universidad se crearon las Escuelas de Medicina,

Contaduria y Administracién, y la de Medicina Veterinaria (UJED, 2021).

Por decreto de fundacion la Ley Organica de la UJED establece que la
Institucion esta integramente al servicio de la sociedad, de acuerdo con un elevado
sentido ético y de servicio social. EI conocimiento como meta comdn, tiene que
acrecentarse y difundirse, aspirado que al ser derramado a la sociedad sirva para
su beneficio. La técnica y la ciencia deben seguir un camino paralelo a la cultura y
el humanismo (UJED, 2021).

Al ser una institucién de una gran magnitud permite que cada una de las
unidades académicas que contiene se especialicen en distintos temas, tal es el caso
de la Facultad de Economia, Contaduria y Administracion. Es la carrera de Contador
Publico la que dio origen de establecer en el seno de la Universidad Juarez del

Estado de Durango, una escuela de Comercio y Administracion (UJED, 2021).

Remontarnos a la historia para permitirnos saber quiénes somos como
Facultad de Economia, Contaduria y Administracién, que tiene como origen la
escuela que se cred en el afio de 1956, impartiendo las carreras de Estendgrafo y
Auxiliar de Contabilidad, debido a que el presupuesto del entonces Instituto Juarez,
no tenia la partida para cubrir las necesidades de la carrera de Contador Publico
(UJED, 2021).

Posteriormente convertido el Instituto Juarez en Universidad Juarez del
Estado de Durango, con fecha de 21 de marzo de 1957 (Decreto No. 101, tomo
CXVII No.24) un grupo de profesionistas da impulso a la idea de iniciar la ensefianza
de una actividad util para la sociedad: la carrera de Contador Publico. El entonces
Rector de la UJED, el Sr. Lic. Angel Rodriguez Sol6rzano, acepto la idea y con gran

empeno inicio las gestiones necesarias, para el establecimiento y reconocimiento



legal del plantel, asi como, la aplicacion del presupuesto para sufragar los gastos
gue este implicaba, gestiones que dieron como resultado que, a principios de 1958,
se hubiera dispuesto ya de dos aulas y un local para oficinas administrativas dentro
del edificio central de la Universidad (UJED, 2021).

Es en ese afo de 1958 cuando el doctor y maestro Lic. Francisco Gonzalez
de la Vega, Gobernador Constitucional del Estado, publica a peticion de la H.
Legislatura, en el periédico oficial del 12 de junio de 1958 tomo CXVII No. 47,
Decreto No. 232, creando dentro de la UJED, las carreras de Contador Publico y
Auditor: auxiliar de Contabilidad y Estendgrafo, impartiéndose, dichas catedras en
dos aulas del hoy, edificio Central de la UJED. En esencia, el decreto anteriormente
mencionado deroga al de fecha 12 de enero de 1956, pero aplicado ya, a la

universidad Juarez del Estado de Durango y no al Instituto Juarez (UJED, 2021).

Es menester mencionar que la Escuela, dependiente de la Universidad
Juarez del Estado de Durango, tuvo desde su inicio el proposito de preparar
profesionales en Contaduria Publica y en Administracion de Empresas, sin
embargo, la carrera de Licenciado en Administracion de Empresas se empez0 a
gestar en 1967. Es asi como en el afio de 1958, se principia a impartir las disciplinas
del primer afio de la carrera de Contador Publico y Auditor, con 6 profesores de
planta y 8 alumnos inscritos. El plan de Estudios con el que se inicio era similar al
de entonces establecido en la Escuela Nacional Autbnoma de México, salvo los
cursos de primero y segundo afio de Ingles Comercial que no se impartieron en la
Escuela Nacional. Cabe mencionar que en 1959 inicia sus actividades la biblioteca
(UJED, 2021).

El 28 de enero de 1960, por decreto No. 74, publicado en el periddico oficial
No. 18 tomo CXXII, se reforma el expedido con anterioridad, en el sentido de que la
Escuela de Comercio y Administracion, solo impartiria las carreras de Contador
Publico y Administrador de Negocios. En dicho decreto se crea como independiente
a la Escuela Comercial Practica de la Universidad Juarez del Estado de Durango,

gue impartiria las carreras de Estendgrafo y Auxiliar de Contabilidad (UJED, 2021).



El dia 22 de marzo de 1963, egresa la primera generacion de la Carrera de
Contador Publico. Como dato adicional, se sefiala que en el afio de 1963 ya habia
75 alumnos de la carrera de Contador Publico. En 1968, inicia sus actividades la
Carrera de Licenciado en Administracion de Empresas, con materias «compatibles»
a la de Contador Publico, siendo este tronco comun hasta el tercer afio. La
conformacion de esta carrera, implica la necesidad de construir una nueva escuela,
por lo que, en el afio de 1970, se gestionan los fondos por el entonces Director, C.P.
Guillermo Garza Calderon, proviniendo principalmente del entonces Presidente
Constitucional del Pais Sr. Lic. Luis Echeverria Alvarez.En diciembre de 1971,
egresa la primera generacion de la carrera de Licenciado en Administracion de
Empresas. El nuevo edificio, que alberga actualmente a la Facultad, se inaugura el
12 de junio de 1973, siendo Rector el Lic. Angel Rodriguez Solérzano y Director de
la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) el C.P. Rubén Vargas Quifiones,
para esta fecha, el edificio contaba con 15 aulas, una biblioteca, amplias oficinas y
vastos corredores. Habia 250 alumnos y una planta de maestros de 43 elementos.
En 1975, fue inaugurado el laboratorio de idiomas, con una capacidad para 30
personas, con el equipo de aparatos de Audiovisual Lingual, iniciando sus

operaciones con tres cursos de inglés (UJED, 2021).

En este mismo afio, el Consejo Técnico Consultivo de la Escuela, autorizé el
primer programa de formacion de profesores, enviando a un becario al ITESM para
realizar la Maestria en Administracion y posteriormente enviar 8 becarios a la
Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM, para realizar estudios de la
maestria en Administracion con Especialidad en Docencia e Investigaciéon (UJED,
2021).

El 1 de febrero de 1976, inicia sus actividades al centro de capacitacion
permanente, iniciando con la organizacion de cursos y conferencias dirigidas a
empresarios, funcionarios publicos, profesionistas, profesores y alumnos en el
campo de las disciplinas econdmico administrativas y contables. En 1977 se
inaugura el Aula Audiovisual. En abril de 1978, inicia sus actividades la Division de

Estudios de Posgrado con la maestria en Administracion Privada, la maestria en



Administracion Publica, la especialidad en Impuestos, la especialidad en
Administracion de Hospitales y la especialidad en Recursos Humanos (UJED,
2021).

Hoy la FECA cuenta con un total de 180 docentes activos y alrededor de 1600
alumnos la FECA es una de las unidades mas representativas de la Universidad
Juarez del Estado de Durango; ha habido en su historia un nimero importante de
Directores algunos de ellos representan también actores representativos en la
historia de la universidad (UJED, 2021).

Directores de 1956 a la fecha:

Lic. Alfonso Hernandez Medrano
C.P. Germéan Maldonado Correa
C.P. José Félix Rodriguez Frias
C.P. Manuel Antuna Lépez

C.P. Guillermo Garza Calderén

C.P. Rubén Vargas Quifiones

C.P. Juan Francisco Salazar Benitez
L.A. Victor Manuel Lerma Moreno
C.P. Rubén Solis Rios

Dr. José Melchor Velazquez Reyes
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Dr. José Ramoén Duarte Carranza

La oferta educativa se conforma por cursos propedéuticos presenciales y
modalidad no presencial, licenciaturas en Economia y Negocios Internacionales,
Contabilidad Publica y Administracién de manera presencial y en linea las carreras
de Contador Publico y Licenciado en Administracion. Por su parte la division de
estudios de posgrado ofrece un curso post técnico en Administracion para los
Servicios de Enfermeria, una Especialidad en Administracion de Hospitales, la
Maestria de Gestibn de Negocios, Maestria de Gestion Publica y Maestria en
Estrategias Contables (FECA, UJED, 2021).



Formar profesionistas integros, innovadores y altamente competentes, socialmente
responsables y con espiritu emprendedor, por medio de una educacion y servicios

de calidad .

Somos una facultad de excelencia académica y humana, socialmente responsable,
lider en la generacion y aplicacion del conocimiento, con reconocimiento a nivel

nacional e internacional y que contribuye al desarrollo regional.

En resonancia armonica con el PDI 2018-2024 de la UJED, los valores
institucionales deben preservar, cultivar y definir a cada universitario y estar
presentes en la toma y ejecucion de decisiones del quehacer cotidiano. Se ratifican

y promueven:

1. Compromiso. - Cumplimiento de las obligaciones, realizar con esmero las
tareas y deberes que realiza, con lo que se hace o se deja de hacer. Tener
cuidado a la hora de tomar decisiones o realizar una accion.

2. Dignidad. - Como una cualidad del que se hace valer como persona, se
respeta a si mismo y los demas, no deja degradar su condicibn humana
provocando causar lastima o humillarse. No se deja corromper ni corrompe
a otros.

3. Gratitud. - La gratitud es ademas de dar las gracias, el reconocer el espacio
gue los demas nos otorgan, la oportunidad de estar y de ser, de contribuir en
el logro de algo mas para ser alguien mas.

4. Honestidad. - Decir siempre la verdad, ser objetivo, hablar con sinceridad y
respetar las opiniones de otras personas, ser coherente con lo que se piensa

y lo que se hace.



Humildad. - Conocernos a nosotros mismos, saber que tenemos defectos y
aceptarlos, entender que siempre se puede sacar una leccion de todo lo que
ocurre a nuestro alrededor.

Igualdad. - Todas las personas tienen el mismo valor deben ser tratados por
igual, independientemente de su origen étnico, su orientacion sexual,
religion, condicidén social, discapacidad, o cualquier otro motivo que atente
contra la dignidad humana.

Prudencia. - Evaluar los riesgos y controlarlos en la medida de lo posible. Ser
prudente, tener cautela, templanza y moderacion cuando no se conoce a otra
persona o cuando no se sabe cuales son las circunstancias de un caso.
Respeto. - Tener atencion o consideracion hacia los demas, para fomentar la
buena convivencia entre personas muy diferentes, reconocer el derecho de
los individuos. Tratar a los a los demas con la misma consideracion con que
nos gustaria ser tratados.

Sensibilidad. - Ser sensibles ante otras personas. Capacidad de ayudar, ser
compasivos, utilizar la empatia y entender el dolor ajeno. Comprender las
miradas y los gestos mas alla de las palabras y saber cuando otra persona

necesita algo.

10.Tolerancia. - Como la capacidad de respetar los pensamientos, ideas y

sentimientos de otras personas, sin importar que no coincidan o sean

diferentes a los nuestros.



Ejes Rectores

El PDI FECA 2019-2025 tiene como objetivo alcanzar nuestra Vision 2025,
por ello, como fundamento vertebral de nuestra planeacion estratégica se
conforman SEIS EJES RECTORES (llustracion) que resuenan armdnicamente con
los establecidos en el PDI UJED 2018-2024, los cuales seran operados por medio
de programas estratégicos y proyectos prioritarios, monitoreados con indicadores
efectivos que den certeza de cumplimiento al quehacer sustantivo y adjetivo de
nuestra facultad.

Excelencia académica

Generacion y aplicacion del conocimiento
Gestion inteligente y efectiva

Impacto en el desarrollo social

Internacionalizaciéon

i T o

Responsabilidad Social Universitaria
Politicas Institucionales

Las politicas institucionales de la FECA resultan del ejercicio en el foro
participativo para construccion del PDI FECA 2019-2025, en donde, por medio de
un analisis matricial CAME, con el fin de dar certeza de cumplimiento a los objetivos,
estrategias y metas que definen la presente planeacion estratégica y asi promover
el cumplimiento de la mision y el logro de la vision de la Facultad, definidas en el
PDI FECA 2019-2025.

A continuacion, se establecen las politicas por cada Eje Rector (PDI FECA
2019-2025):

EJE1 EXCELENCIA ACADEMICA

PEAC1 Se asegurara la calidad de nuestra plantilla docente mediante los estandares de

seleccidn, capacitacion, evaluacion y actualizacion continua.
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PEAC2 Se evaluara de forma continua nuestros planes de estudio para garantizar su
pertinencia y factibilidad.

PEAC3 Se fomentard la actualizacion permanente de los programas educativos por
medio de una comisidbn de actualizacibn permanente para asegurar Su
pertinencia para el desarrollo social y economico del Estado de Durango.

PEAC4 Se garantizara el uso de las tecnologias de la informacidén y comunicacién para
la ensefianza y la pedagogia digital, dando libertad al profesor de desarrollar su
propia didactica recurriendo a sus mejores cualidades, recursos y a su propia
experiencia de una manera critica y creadora.

PEAC5 Se garantizara que en el disefio y actualizacion de programas educativos se
satisfagan los criterios y estandares de calidad para lograr la acreditacién por
parte de organismos nacionales y, en su caso, internacionales de reconocido
prestigio.

PEAC6 Se incorporara el uso de tecnologias para el aprovechamiento adecuado de la

infraestructura de la Facultad.

EJE2 GENERACION Y APLICACION DEL CONOCIMIENTO

PGAC1 Se asegurard la calidad de los programas académicos de posgrado y su
vinculacién con las LGAC mediante un trabajo de colaboracién permanente con

los comités de evaluacién curricular.
PGAC2 Se fortalecera de manera continua la planta académica.

PGAC3 Se fortalecera y desarrollara a los PTC de acuerdo a las necesidades de la

Facultad.

PGAC4 Seimpulsara la consolidacion de los Cuerpos Académicos considerando los mas
altos estandares de calidad y necesidades plenamente identificadas en la

planeacion institucional.
PGAC5 Se impulsara un proyecto de branding para la Facultad.

PGAC6 Se promovera la integracion de redes entre cuerpos académicos de la misma

Institucién y con otros de instituciones nacionales y extranjeras de educacion
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superior y centros de investigacidén reconocidos por su calidad, que ayuden al
desarrollo de proyectos productivos con el propésito de lograr o sostener el

estatus de calidad de los cuerpos académicos.

EJE3 GESTION INTELIGENTE Y EFECTIVA

PGIE1  Se asegurara de contar con un sistema de comunicacion formal y eficiente para

el 6ptimo funcionamiento de las operaciones y proyectos.

PGIE2  Se asegurara desarrollar y mantener un sistema de informacion y gestion unico
y efectivo para el monitoreo.

PGIE3  Se asegurara la calidad de nuestra plantilla docente mediante los estandares de
seleccidn, capacitacion, evaluacion y actualizacion continua.

PGIE4  Se asegurara que la Facultad cuente con un sistema de evaluacion y
seguimiento con esquemas efectivos y pertinentes para el monitoreo y control
de las funciones y de los impactos generados por la actividad cotidiana de la
Institucidn, y de esta manera lograr reforzar los esquemas de transparencia y

una eficiente rendicion de cuentas a la comunidad.

PGIE5  Se asegurara que la Facultad mantenga finanzas sanas.

PGIE6  Se fomentard que se tomen decisiones basadas en una efectiva planeacion
estratégica y bajo los resultados de desemperio institucional.

PGIE7  Se garantizara transparentar los indicadores y el uso de los recursos para
mantener informada a la comunidad.

PGIE8  Seimpulsara la ampliacion y diversificacion de las fuentes de financiamiento que
permitan incrementar los recursos para el desarrollo de los programas
institucionales y fortalecer el cumplimiento de la misién y el logro de la vision
2025.

PGIE9 Se promovera gestionar el conocimiento para la mejora continua.

PGIE1O0 Se promovera permanentemente el modernizar y simplificar los procesos para

el funcionamiento inteligente de la Facultad.
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PGIE11 Se promovera que la normativa institucional se mantenga actualizada para
orientar la toma de decisiones.
PGIE12 Se promovera una gestion medioambiental, con responsabilidad social en la

realizacion de las funciones sustantivas y administrativas de la Institucion.

EJE4 IMPACTO EN EL DESARROLLO SOCIAL

PIDS1 Se asegurard alinear los cuerpos académicos e investigacion hacia un enfoque
de impacto social.

PIDS2 Se asegurara como primera manda el beneficio social en todos los procesos de
desarrollo académico, lo que permita el impacto en el desarrollo social.

PIDS3 Se fortalecerd y focalizard un programa cultural, artistico y deportivo para
contribuir a mejorar la formacion integral de los alumnos.

PIDs4 Se fortaleceran los esquemas de vinculacion de la Facultad con los sectores
publico, social y empresarial bajo un enfoque de sustentabilidad.

PIDS5 Se garantizara la atenciéon y vinculacidbn social con el fin de brindar
asesoramiento empresarial en cuestion econémica, administrativa, contable y
fiscal a la sociedad de Durango.

PIDS6 Se garantizara la igualdad de género como condicién indispensable para lograr
el acceso a los servicios educativos y procesos institucionales.

PIDS7 Se garantizara una vinculacion inteligente y trascendente de la facultad con los
sectores publico, privado y social.

PIDS8 Se impulsara una cultura institucional que erradique cualquier tipo de
discriminacion.

PIDS9 Se promovera la identidad e imagen universitaria y el orgullo de pertenencia a la
Facultad.

PIDS10 Se promovera la participacion social en el desarrollo de las actividades

universitarias aplicando cotidianamente la responsabilidad social.
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PIDS11 Se promovera, estructurara y aplicara el Plan de vida y carrera del docente.
(Cursos capacitacion, eventos de calidad y cuerpos académicos).

EJES INTERNACIONALIZACION

PINT1 Se difundira del ser y del quehacer de la Facultad sobre movilidad en la

comunidad.

PINT2 Se fortalecera la capacitacién a los Maestros en lended learning para disminuir

el nimero de estudiantes en el aula y aprovechar mejor los recursos.

PINT3 Se fortaleceran los programas de auto financiamiento institucional que trabajen

por medio de una comision de docentes.

PINT4 Se garantizara el acceso a cursos en linea para alumnos y Maestros para
ampliar y flexibilizar la oferta educativa.

PINT5 Se implementard un plan de capacitacion para docentes que contribuyan a

acceder a los recursos para internacionalizacion.

PINT6 Se promovera la identificacion de fuentes de financiamiento alterno para

investigacion, emprendimiento y movilidad de maestros y de alumnos.

PINT7 Se promovera la oferta educativa de nivel licenciatura y centro de idiomas,

destacando los beneficios que la FECA ofrece.

PINT8 Se promoveran las certificaciones de lenguas para los Maestros.

EJEG6 RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

PRSU1l Se asegurara la RSU por medio de la creacion del Comité de Responsabilidad
Social Universitaria de la FECA.

PRSU2 Se asegurara que la actualizacion de los Planes de Estudios incluyan las
competencias de RSU.

PRSU3 Se fomentara la participacion estudiantil, docente, administrativa y comunitaria
en temas de cultura de la legalidad, ética, trasparecia, redicion de cuentas,

derechos humanos, equidad y sustentabilidad ambiental, econémica y social.
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PRSU4

PRSU5
PRSUG6

PRSU7

Se fortaleceré el vinculo comunitario por medio de los egresados impulsando la
Fundacion de exalumnos de la Facultad: EXFECA.

Se impulsaré la creacion de una comision permanente de gestion ambiental.
Se promovera la educacién a distancia con grupos vulnerables y potenciara la
vinculacién con organizaciones de migrantes en el extranjero.

Se promoveran convenios de colaboracion con instancias del sector publico y

privado, asi como otras facultades.

Figura 7. Ejes rectores, de la FECA. Fuente: FECA, UJED (2019)

La Facultad de Economia, Contaduria y Administracion, actualmente se rige por

los siguientes:
1. Ley Organica UJED

© © N o 00 b 0N

Reglamento General UJED

Reglamento de Examenes UJED

Reglamento de Investigacion UJED

Reglamento de la Facultad de Economia, Contaduria y Administracion
Reglamento de Examenes FECA

Reglamento de Biblioteca FECA

Reglamento de Investigacion FECA

Reglamento del Curso Propedéutico FECA

Los cuales se pueden consultar en la pagina de internet de la Facultad,

www.feca.ujed.mx.



Organigrama

La FECA de la UJED, al ser una institucidon cuenta con sus distintas areas

gue coadyuvan al cumplimiento de la mision y la visién de la misma, mismo que se
muestra en la figura 8.

Facultad de Economia, Contaduria v Administracién
- -y 2019-2025
Direccion

Secretaria Secretaria Jefatura de Contraloria
Académica Administrativa Posgrado Interna

Coordinacion de

Planeaciony
Tefarura de Cemimmey e Imimos -
P deEducaciéna deServicios T e
Dictancia Focolares ¥ Servicias Académica
Geneales
Jeﬁde: del curso rmgxa::a P C— Coordinacica
B e e Tafarmasin i Administrativa
T presemr it [ ey Coordinacica
carrera LENI Fedziz de Biblictecas Eontal - de Lengoas
Frafsianies Ersugusstal westiEa don SEUAS &
Internadonalizadién
P i
de Desarrollo Toerissy Coordinacicn
Cusicular i de Compras Coordinacidn del
Centss de Desarrcllo
Empresadal
Crordinaciia Cocrdinaciéa
de Formaciéa de Cursos
D Intersemestrale

Secretaria Técnica

1. Primer Nivel 2. Segundo Nivel de Diteccién

3. Tercer Nivel

Director Jefe de Area Frwtizien

Figura 8. Organigrama de la Facultad de Economia, Contaduria y Administracion.
Fuente: FECA, UJED (2019)

Formas de titulacién en la FECA, UJED

Actualmente las modalidades de titulacion que existen en la Facultad son las
siguientes:
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Tesis, el cual segun el Reglamento Interno de Examenes profesionales de la
FECA, UJED, menciona:

ARTICULO 26.- La Tesis Recepcional sera de caracter optativo y podra
elaborarse de manera Individual o Colectiva, y servird Unicamente para
obtener la Licenciatura para una sola de las Carreras.

Cuando el Sustentante opte por elaborar Tesis Individual debera cumplir el
siguiente procedimiento.

a).- El Pasante tendra libertad de escoger el Tema de Tesis y solicitar al
Maestro Asesor de la misma.

b).- La Tesis se presentara a la consideracion del Jurado designado por la
Direccion de la Facultad quien en la revision de este trabajo, tomara en
cuenta para su dictamen los siguientes elementos de juicio:

1.- TEMA.- Su evaluacion desde el punto de vista de la importancia,
originalidad y trabajos de investigacion que debieron hacerse para elaborarla.

2.- EXPOSICION DEL TEMA.- Su evaluacion sobre el criterio seguido
en el desarrollo de la Tesis y su forma de expresion.

3.- CONCLUSIONES.- Su valor como aportacion a la profesion.
Cuando los Sustentantes opten por elaborar Tesis colectiva deberan cumplir
el siguiente procedimiento:
a).-Los Pasantes podran escoger el Tema de Tesis dentro de los listados por
la Secretaria Académica.

b).- La Secretaria Académica nombrara uno o varios Maestros que seran
Asesores de la Tesis Colectiva y que tendran las funciones siguientes:

1°- De conformidad al Tema de tesis presentada por los elementos
solicitantes se determinara la justificacion del nimero que estan incluidos en
esa solicitud.

2°- Asesorar a los Pasantes en la integracion y realizacién del
programa de trabajo para la elaboracién de Tesis Colectiva.

3°- Vigilar la participacion de cada uno de los Pasantes en la

realizacion del Trabajo de tesis.



En el caso de que el Maestro Asesor compruebe que alguno de los Pasantes no
participa en la realizacion de los trabajos, deberd reportarlo a la Secretaria
Académica de la Facultad, quien de inmediato proceder& a cancelar la autorizacién
para que dicha persona continte participando.

4°- Extender constancia de que el Trabajo realizado reune los
requisitos de participacion colectiva comunicdndosele por escrito a la
Secretaria Académica.

ARTICULO 27.- El Sustentante tendra absoluta libertad para expresar su
criterio, pero podra ser rechazado su trabajo cuando a juicio de los Sinodales,
carezca de originalidad, claridad, investigacion y de validez l6gica y cientifica
de las conclusiones que se fijan en el articulo anterior.

ARTICULO 28.- Cuando se compruebe la existencia de un plagio parcial o
total, se suspenderan los tramites de examen y se levantara un acta que
firmaran los Sinodales turnandola a la direccion de la Facultad. El
Sustentante perdera el derecho a presentar nueva Tesis y deberd concurrir
al o los seminarios que se le asignen debiendo presentar los trabajos que se
le encomienden.

Ante la Direccion de la facultad, el interesado tendra oportunidad de
presentar su defensa por escrito, que junto con el dictamen del Jurado se
someteran a la consideracion del consejo Técnico Consultivo, para que emita
Su opinion.

El Acuerdo que emita el Consejo Técnico Consultivo, cualquiera que
sea el resultado, se hara del conocimiento del interesado por conducto de la
Direccion de la Facultad.

ARTICULO 29.- Los Pasantes deberan entregar a la Secretaria Académica
de la facultad, los ejemplares de la Tesis que la misma sefale. Cuando a
juicio del Jurado del Examen Profesional se considere que es una Tesis
sobresaliente por tratarse de Temas originales o de una investigacion de
interés a la profesién, se solicitara al Sustentante impresién de su trabajo,
con el objeto de boletinarlo a las Escuelas integrantes de la Asociacion

Nacional de Facultades y Escuelas de contaduria y Administracion.



2. Cursos de actualizacion, que segun el Reglamento Interno de Examenes
profesionales de la FECA, UJED: seran tres en total, electivos por el
egresado, deberan de ser al menos dos afines a su carrera y uno del tema
gue él mismo elija, para los fines de esta modalidad de titulacion, debera de
presentar la constancia de sus cursos aprobados con una calificacion minima
de 8.5, misma que se entregard al momento de realizar el tramite
correspondiente en Servicios Escolares y una copia sellada con el oficio de
autorizacion expedido por el departamento de Servicios Escolares del
Edificio Central.

3. Examen EGEL, segun el Reglamento Interno de Examenes profesionales de
la FECA, UJED: el sustentante debera de inscribirse en una edicion de
examenes Examen General de Egreso de Licenciatura, que aplica el
CENEVAL.

Los EGEL son uno de los instrumentos mas importantes que existen en
nuestro pais para evaluar los resultados del proceso educativo en el nivel superior,
estas pruebas de aprendizaje, estandarizadas y especializadas por licenciatura, con
un alcance nacional e institucional, cumplen con el propdsito de proveer informacién
valida y confiable que contribuye a determinar el grado de idoneidad de cada
egresado respecto a un estandar de formacion y desempefio establecido, para un
inicio del ejercicio profesional en un entorno social y laboral que se transforma
aceleradamente; asi como el nivel de eficacia y pertinencia de los programas
educativos y los indicadores de rendimiento académico, a partir de los cuales, los
organismos externos de evaluacion pueden identificar los méritos de cada
institucion educativa.

Al ser una de las modalidades de egreso, el sustentante debera de tener su
resultado de satisfactorio o sobresaliente para poder ser candidato al protocolo de
examen profesional y obtener su titulo.

4. Experiencia recepcional: Esta modalidad tiene fundamento en el Acta No.

140 del Consejo Técnico Consultivo de la FECA, en donde se propone y



autoriza como modalidad de titulacion. Esta modalidad se apoya en las
practicas profesionales y se trata de que el alumno se pueda titular a través
de la documentacion y presentacion de la experiencia recepcional que ha
tenido en su lugar de trabajo, y que esta relacionado con su profesion

(Opciones de titulaciéon, 2019, p.6 y 7).

Maestria: Esta modalidad permite acceder a la titulacion tras cursar un
determinado numero de créditos de un programa de posgrado Para poder
titularse por el medio de maestria, deben cursarse tres materias en un
programa afin a la licenciatura. Tras demostrar este grado de avance, el
sustentante podra solicitar la autorizacion ante Secretaria Académica de su
examen profesional (Opciones de titulacion, 2019, p.7).

Medalla al mérito académico: esta modalidad es la titulacion automatica por
el cual el aspirante se ha hecho acreedor a la medalla “Benito Juarez” durante
sus estudios de licenciatura y con mencion honorifica. Para obtener la

titulacion automatica el aspirante necesita cubrir los siguientes requisitos:

e Haber aprobado sus estudios convirtiéendose en alumno regular vy

obteniendo un promedio de 9.2 y sin haber revalidado alguna materia.
¢ No haber presentado extraordinarios
e Constancia de practicas profesionales.

(Opciones de titulacion, 2019, p.5).

Crestomatia: Consiste en la recopilacidon de fragmentos de diferentes autores
haciendo referencia algin tema en particular de ensefianza; implica
informacion selecta tanto escrita como audiovisual. El contenido y disefio de
la crestomatia debera verificarse con los lineamientos de la disciplina sobre

la cual verse dicho documento (Programa de titulacion, 2019, p. 5).

Plan de negocios: Esta modalidad tiene fundamento en el Acta No. 140 del
Consejo Técnico Consultivo de la FECA vy tiene el objetivo de fomentar el

emprendimiento entre los egresados de la facultad procurando que el



sustentante desarrolle una idea de negocio y que la ponga en préactica. Los
requisitos para el documento Plan de Negocios de debe apegarse y
contemplar los lineamientos de ANFECA, CUMEX o Secretaria de Economia

(Programa de titulacion, 2019, p. 6).

9. Obtencion de distincidbn académica en un evento nacional representando a la
FECA, UJED: Esta forma de titulacion tiene fundamento en el Acta No. 140
del Consejo Técnico Consultivo de la FECA y permite reconocer logros
académicos de gran trascendencia obtenidos por el alumno. El alumno
debera presentar una constancia de haberse hecho acreedor del primer o
segundo lugar en un evento de conocimientos en etapa Nacional en el que
haya representado de manera individual o en equipo a la Facultad. El evento
debera ser organizado por ANFECA o similar para los casos de Economiay
Negocios Internacionales. En el caso de ANFECA, se incluyen los maratones
de conocimiento vigentes y la Expo Nacional Emprendedora (Programa de
titulacion, 2019, p. 7).

En un mundo globalizado, cada vez mas complejo e interconectado, las
instituciones de educacion superior (ies) se estan viendo orilladas a tener que
replantear sus modelos de formacién, de modo que puedan responder mejor a las
necesidades del contexto social. Las demandas cada vez apuntan mas hacia la
formacion de individuos que dominen los cambios tecnoldgicos y comprendan una
gran cantidad de informacién disponible, de modo que puedan contribuir a la
construccion de una sociedad mas justa, democratica y con un desarrollo
sustentable que procure el equilibrio entre progreso econémico y equidad social
(DeSeCo, 2005).

La UJED se ha preocupado desde siempre por que los alumnos realmente
se titulen, y es por ello que ha creado la Coordinacion de Institucional de Trayectoria
Escolar, la cual pertenece a la Direccibn de Servicios Educativos de la
Subsecretaria General Académica de la UJED, y que tiene como propésito

colaborar con la medicion, analisis y seguimiento del desempefio escolar de los y



las estudiantes de la UJED, para proporcionar la informacion que contribuya a
realizar las acciones oportunas en la mejora y rendimiento académico, buscando
abatir los problemas de rezago, reprobacion o abandono y mejorar la eficiencia

terminal y titulacion.

La Facultad de Economia, Contaduria y Administracion, de acuerdo a los
anuarios estadisticos 2019 de titulacion que emite Rectoria, en su pagina oficial,

muestra que los indices de titulacion son los siguientes (figura 8):

% DE

EGRESADOS TITULADOS .
TITULACION

Contador Publico
(Modalidad 166 135 81.3%
presencial)
Licenciado en
Administracion
(Modalidad
Presencial)

106 83 78%

Licenciado en

Economiay

Negocios
17 8 47%

Internacionales

(Modalidad

presencial)

Contador Publico
(Modalidad 19 9 47%

virtual)



Licenciado en
Administracién
(Modalidad

virtual)

19 9 47%

Figura 9. indice de titulacién 2018, FECA, UJED. Fuente: elaboracién propia con
datos proporcionados en ujed.mx

En resumen este marco organizacional da un panorama general de lo que es
la Universidad Juérez del Estado de Durango y de como surge la Facultad de
Economia, Contaduria y Administracion, de la misma manera da a conocer que
cada uno de los esfuerzos que se realizan en esta institucién estan guiadas por ejes
que conllevan al cumplimiento de la mision de las mismas la cual a la letra dice:
Formar profesionistas integros, innovadores y altamente competentes, socialmente
responsables y con espiritu emprendedor, por medio de una educacion y servicios
de calidad.

Como bien se puede observar en la figura anterior el indice de titulacion no
es bajo, sin embargo, este puede mejorar si se realiza una reingenieria de procesos
gue ayude a realizar los tramites de una forma mas agil, misma propuesta que se

desglosa en los capitulos siguientes.



METODOLOGIA

De acuerdo a lo dicho anteriormente el propdsito de esta intervencion, es
incrementar la satisfaccion y por consiguiente mejorar la experiencia del egresado
al realizar sus tramites de titulacion de la Facultad de Economia, Contaduria y
Administracion, utilizando la tecnologia con la que se cuenta e integrando las areas
que intervienen de manera directa en el proceso, utilizando el modelo de las 7°S de
McKinsey, en el cual las etapas de personal, estructura y estilo ayudaran a realizar
el diagnéstico y las habilidades, el sistema, los valores y las estrategias daran las

bases para que se realice la propuesta de intervencion para un sistema de mejora.

En relacion a lo anterior, en la etapa de diagndstico, la cual se realizé con las
etapas de estructura, estilo y personal del modelo de las 7’s de McKinsey, se
encontrd, de acuerdo a cada una de las categorias de la metodologia, lo siguiente:

En la estructura, se observa que las areas que intervienen en el proceso de
titulacion no tienen interrelacion entre si, dado que cada una de estas manejan la
informacion para el egresado de una manera distinta.

En cuanto al estilo, se refiere a la cultura de la organizacion, y en este sentido,
las &reas responden de buena manera, ya que segun las encuestas realizadas las
areas muestran que hay buena interaccién entre el personal interno de cada una de
estas.

En la etapa de personal, los egresados expresan que la atencion que reciben
por parte del personal de la Facultad no es buena, ya que, ademas de no
comentarles el proceso de manera completa y clara, el trato que reciben por parte
de ellas no es el deseado, puesto que para brindar la informacion lo hacen de mal
humor.

Lo que se encontré en el diagnodstico es sumamente importante para realizar
una propuesta de mejora que ayude a que los estudiantes obtengan la mayor
informacion de la mejor manera y que se pueda consultar cuantas veces sea

necesaria, ademas de evitarse el mal trato por parte del personal.



Resultados del diagndstico

Retomando el propdsito general de esta intervencion el cual es incrementar
la satisfaccion y por consiguiente mejorar la experiencia del egresado al realizar sus
tramites de titulacion de la Facultad de Economia, Contaduria y Administracion,
independientemente cual sea la forma que elijan para realizarlo, se muestran los
siguientes resultados obtenidos de las entrevistas.

Después de haber realizado el diagndstico con las personas involucradas en
el proceso se encontrd a nivel estrategia que si existe participacion por parte de la
Direccidon en este proceso, que si fijjan objetivos y que las personas estan
conscientes de lo que deben de realizar y que se trabaja para cumplir con el fin de
la Facultad, que es entregar profesionales titulados y preparados a la sociedad.

En el tema de sistemas, se encontr6 que los procesos administrativos
internos son complejos, en ocasiones son redundantes, porque se repiten
actividades en varios departamentos, mencionan que el nivel de calidad en este
proceso de titulacion en la Facultad es medio.

De acuerdo al nivel de estilo evaluado, se obtienen resultados favorables, es
decir, que si existe comunicacion entre los distintos departamentos, y, ademas, la
toma de decisiones se realiza de manera responsable. En algunas areas,
analizando el rubro de personal, se menciona que es mejor si se trabaja en equipo,
mientras que, en otras, prefieren trabajar de manera individual, pero con estudios
organizacionales se ha comprobado que algunas personas suelen ser mas
eficientes si trabajan de manera individual. En general, se identifica un buen
ambiente de trabajo, armonioso y colaborativo.

Respecto al area de valores compartidos, las personas se sientes orgullosos
con sentido de pertenencia a la Facultad, les gusta su trabajo y suelen conocer las
normas y reglamentos a los que se tienen que apegar al momento de realizar sus
actividades. Por ultimo, respecto a las habilidades del personal, se encontrd que se
les facilita su trabajo, que si cumplen con las tareas que se les asignan en los
tiempos establecidos y que se reconocen las necesidades de los usuarios a la hora

de tener que darles el servicio.



Ademas, se aplicé un test de satisfaccion a 135 estudiantes egresados de
todas las carreras y modalidades de la Facultad, en la que los resultados fueron que
en general, los alumnos que egresan no conocen al cien por ciento el proceso de
titulacion. En la figura 10, se puede observar que del 100% de los egresados,
solamente el 41.2% conocian el proceso, mientras que el otro 58.8% Ilo

desconocian.

® si
® No

Figura 10. Conocimiento sobre el proceso de titulacion, egresados, FECA, UJED.
Fuente: elaboracién propia

El 63 % de egresados comentan que el primer lugar al que se acercaron a
pedir informacion fue a Servicios Escolares, por lo que podemos deducir que el
canal de comunicacion es aceptable y que los alumnos saben a dénde acudir para
que se les oriente, sin embargo, no se deja de lado que el 17.6% de los encuestados
de dirige principalmente con los mismos compafieros para que se les oriente, esto
puede ocasionar que se les proporcione una informacion falsa o desviada de la que
es correcta.

Por otra parte, y aunque se dirigen por lo general al canal indicado, los
egresados comentan que la informacion que se les proporciond no fue del todo
clara, entonces, suele ser una de las razones que interfiere para que el alumno
concluya de la manera mas eficaz y eficiente su proceso de titulacién, se argumenta
gue las instrucciones se dan en varias secciones, lo que retrasa que ellos puedan
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avanzar con todos los tramites correspondientes, lo podemos observar en la figura
11, donde el 70.6% expres6 que no se le indicé el proceso completo en una sola

visita.

® si
® No

Figura 11. Informacién clara de Servicios Escolares, FECA, UJED. Fuente:
Elaboracion propia (2021)

En general, los egresados, califican el proceso de titulacion de la FECA como
regular con un 47.1%, malo con un 29.4% y bueno con un 23.5%, tal como se

muestra en la figura 12.
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@® Bueno

® Regular
Malo

Figura 12. Nivel de satisfaccion del proceso de titulacion FECA. Fuente:
Elaboracién propia (2021)

En la dltima pregunta que se les realiz6 a los egresado, la cual fue a manera
abierta, en la que se les pregunta cual es su recomendacion para mejorar la
experiencia de titulacibn, se menciona principalmente que las personas que
atienden tengan una mayor empatia, que deberia de existir menos burocracia,
manejar el proceso de una manera transparente y al alcance de todos los usuarios,
que se les dé una platica al estar préximos a egresar donde se les explique el
procedimiento que tienen que realizar y establecer mejores canales de
comunicacién con Servicios Escolares del Edifico Central para que los tramites sean

mas agiles.

Propuesta de mejora

La propuesta de mejora se desarrolla con las etapas de estrategia,
habilidades, sistema y valores de la metodologia en la que se esta basando este
estudio.

En la etapa de estrategia se deberan de trazar objetivos y metas que ayuden

a medir constantemente la satisfaccion y la experiencia del usuario, ya que, al estar
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en una institucion publica, el servicio al cliente o al usuario, en este caso es la
prioridad.

Lo que refiere a las habilidades, se propone que las personas que intervienen
en el proceso de titulacidn se capaciten constantemente para el buen manejo de
servicio al usuario y ayudar a controlar las emociones, 0 en caso de que la persona
no se sienta satisfecha en ese lugar, poder asignarle uno en que se sienta mas
comoda.

En la parte de sistemas, se aprovecharia toda capacidad instalada de
software con la que cuenta la Facultad y ayudar a que todas las areas se relacionen
entre si para que compartan informacion y documentos oficiales de los egresados.

Y, por ultimo, en lo que respecta a los valores compartidos, que se le conoce
como el corazén de la organizacion, suele ser aquello tan importante que une a sus
miembros y los alinea para que todos vayan en la misma direccion, por lo que el
que los trabajadores se alineen a los valores que estan establecidos en el PDI
(2019) y traten de mejorar la experiencia del usuario serd una de las partes
primordiales de este proceso.

Actualmente, el proceso de titulacion de la Facultad de Economia,

Contaduria y Administracion, se lleva de la siguiente manera:



PROCESO DE TITULACION

SERVICIOS
ESCOLARES FECA

Iniciar

El alumno acude a SE a entregar
papeleria:

1. Segun la modalidad de titulacion:
A. Constancia de puntos expedida por
CENEVAL (original y copia)

B. Constancias Cursos de Actualizacion
(Dos originales)

C. Medalla (Dos copias)

D. Constancia de Maestria (Original y
copia)

2. Constancia de asignacion y terminacion
de Servicio Social Universitario (dos
copias)

3. Constancia de asignacion y terminacion
de Servicio Social de Pasante (Dos copias)
4. Constancia de Practicas Profesionales
(Original y copia)

5. Carta de pasante (dos copias)

6. Constancia de Inglés 2000 (dos copias)
2da parte:

Solicitud de examen original (formato)
Constancia de Servicios (originales)
No adeudo a biblioteca
Pago de Derecho a Examen FECA
No adeudo a Tesoreria UJED
Pago de Examen UJED
3 fotografias tam. Credencial ovalada

No

:Cumple con
todos los
requisitos?

Si
Recibe oficio de

autorizacion para
firma del Director

Firma oficio de
autorizacion

Envia al alumno a
entregar oficio a
SE Central

Elabora acta de
examen

DIRECTOR

SERVICIOS

ESCOLARES CENTRAL

Emite oficio de autorizacion
(original y 2 copias).
Se entrega el original en SE
FECAy la copia en
Secretaria Académica

SECRETARIA
ACADEMICA

Programa examen
profesional

Se notifica al
alumnoy alos
sinodales

Selleva a cabo el
examen
profesional

Entrega al alumno
el acta de examen
para que realice
los tramites en SE
Central

Terminar

Figura 13. Proceso de titulacion actual, FECA. Fuente: Elaboracién propia
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informacion de las areas (2021)

Como se puede observar en el diagrama de la figura 9, el proceso de

titulacion para los egresados es muy complejo, ya que tiene que acudir en diferentes

ocasiones a los distintos departamentos involucrados en la Facultad y el Edificio

Central en el proceso de titulacion a llevar papeleria que, en su mayoria, se tiene

ahi mismo, y que se puede evitar o al menos disminuir.

Actualmente se muestra en la siguiente tabla una sefializacion de semaforo

la percepcion de la satisfaccion y experiencia de los egresados en cada una de las

etapas, considerando el color rojo una mala atencion o mala experiencia en el

trAmite, el color naranja una posible aceptacion en la experiencia y con un color

verde completamente satisfecho en la experiencia recibida en el proceso.

No. Etapa del proceso
1 El alumno acude a Servicios Escolares (FECA) a entregar la
siguiente papeleria:
1. Segun la modalidad de titulacién:
a. Constancia de puntos expedida por CENEVAL
(original y copia)
b. B. Constancias Cursos de Actualizacién (Dos
originales)
c. C. Medalla (Dos copias)
d. D. Constancia de Maestria (Original y copia)
e. Liberacion y aprobacion de tesis
f. Liberacion y aprobaciéon de experiencia
recepcional
2. Constancia de asignacion y terminacion de Servicio
Social Universitario (dos copias)
3. Constancia de asignacion y terminacion de Servicio
Social de Pasante (Dos copias)
4. Constancia de Practicas Profesionales (Original y
copia)
5. Carta de pasante (dos copias)
6. Constancia de Inglés 2000 (dos copias)
2 En una segunda parte, el interesado, acude a Servicios

Escolares a entregar:

Semaforo




1. Solicitud de examen original (formato que entregan en
la misma coordinacion)

Constancia de Servicios (originales)

Pago y constancia de no adeudo a biblioteca

Pago de Derecho a Examen FECA

Pago y constancia de no adeudo a Tesoreria UJED
Pago de derecho a examen UJED

3 fotografias tamafio Credencial ovalada

NOoOoA~LOD

3 Si el interesado cumple con todos los requisitos de papeleria
anteriores, Servicios Escolares FECA emite un oficio, el cual
firma el Director, en el que se notifica a Servicios Escolares
del Central que estan listos para el siguiente paso.

4 Servicios Escolares del Edificio Central, emite un oficio de

autorizacion de derecho a examen.

5 El interesado acude nuevamente a la Facultad y entrega el
oficio que emite el Edificio Central en Servicios Escolares
FECA y una copia en Secretaria Académica.

6 La Secretaria Académica, agenda fecha y hora de examen
profesional, notifica al estudiante y a los sinodales.

7 Se elabora el acta de examen profesional y se entrega al

sustentante.

@000 ©

Figura 14. Semaforizacion del proceso de titulacion FECA, UJED. Fuente:
Elaboracion propia

Las herramientas utilizadas en el presente estudio han ayudado a realizar un
diagnéstico claro y conciso de lo que sucede actualmente en las areas que
intervienen en el proceso de titulacion de la Facultad de Economia, Contaduria y
Administracion dejando en claro que la satisfaccidn y la experiencia de los

egresados depende en gran medida del trato que reciben por parte del personal



involucrado, asi como la ardua carga de tramites que en la mayoria de las ocasiones

son internos.

Para la implementacién de las estrategias se propone una fase de evaluacion
individual de iniciativas presentadas con el fin de verificar el presupuesto y las
fuentes de financiamiento, analizando las variables de objetivos, horizonte (tiempo),
nivel de direccion (alta direccion, direccion y departamentos, niveles intermedios), y
naturaleza del cambio (radical, perfeccionamiento el procesos, organizacion, etc.),
para entonces formar el programa de trabajo, ejecutarlo y dar seguimiento y control.

Cabe destacar que el alcance de dicha investigacion fue a nivel de
planteamiento de una solucién a un problema, y no requiere la implementacion de
la misma.

En el siguiente Cuadro de Mando Integral, se presentan las propuestas para

la mejora de experiencia de los egresados asi como mejorar los indices de titulacion.



Unidad

L Mombre del Fémula de Periodo de | Valor [Valor .
Objetivo . de . Plan de accion
KPI aalculo . medicion | adual | meta
medida
Crearun espacio en el gque
indice d Mo, De |os egresados puedan
ndice de
Aumertarlo Fitulacia egresados’ Mo Y Semestral | 47.20% [100% consultarde una manera
itulacian
De tituladas transparente el proceso de
iNDICE DE titulacion
TITULACION
indice de Crearuna plataformadigital
) ) . |Mo, Detitulados/ ) donde se ofrezea unamejor
Mejorar  |satisfaccion ) Sin T
o Mo, De titulados % Semestral 50% experienda al egresado al
experiencia de ) datos )
satisfechos momento de realizar su
egresados o
framite
Actulamente se imparte
Alumnos gue una charlaa losegresados,
) Infarmadan| reciben platica sinembarga, el plan es
Propord onar . . 4 o o i6
iHformaci dn apre- informativa, Yo Semestral 0% | 80% aprovechar |a ocasion para
i
egresados | alumnos de 9no profundizar en el proceso
serm estre de titulacion y gue sevayan
esclareciendo dudas
EGRESADOS Plasmar enunaplataforma
digital los pasos a seguir
para que el alumno
Alurmnos que
) o o ) egresado pueds
Transparencia| Alumnos |visitanla pagina/ Sin
) % Sermestral consultarios cuantas veces
de proceso | informados alumnos datos
) lo deseey que tenga el
titulados ) . .
proceso de titulacion mas
claro al momentode
3% realizar sustramites
Crear una encuestaen la
que se mida la satisfaccidn
Alumnos con )
) del usuario conrespecta a
hejarar el ) procesas claros/ ) ) ”
o Calidad en Sin lairfarmacién que e les
servicio al o alumnos gue Y% Semestral . ]
] el servido o datos brinda enlos diferentes
usuario solicitan )
) . departamentos gue tienen
informacdan
gque ver con el proceso de
titulacion
5%
PROCESOS
INTERNOS Crearunaplataformaenla
gue se redbande manera
digital dnicamentelos
Tiempaode
sta/ docurnentos gue son
respue
Agilizar Tiempo de ) s ) Sin 3 necesarnas y donde el
- ) Tiempo enque |Tiempo| Semestral 7 dias )
tramites calidad ) datos egresado puedarealizar su
serecibela . . oL
. tramite de titulacion sin
documentacian ] ]
necesidad de acudir a la
Facultad en repetidas
ocaciones
Nimero de Ofrecer capacitacionalas
pErsonas )
) . ] _ colaboradores involucrados
Capacitar al |Atencidnde| capacitadas / Sin
) i Y Sermestral enel procesopara gue
personal calidad Humero de datos ) ’
trabaiad atiendande unamejara
rabajadores
APRENDIZAJE ! manera alos interesados
¥ administrativo 5%
Mirnero de aprovechar la plataforma
CRECIMIENTO Tramites en tramites de SUMAFECS con la gue se
Plataforma realizados, Sin cuenta paraincluir el
o plataforma . kS Semestral ) -
digital dicital nomera de datos procesode titulacian ¥
g tramites evitar la burocracia en el
recibidos T proceso de tituladan

Figura 15. Cuadro de mando integral. Fuente: Elaboracion propia (2021)




Para entender mejor el contexto interno y externo de la organizacion se

realiz6 un analisis FODA, el cual se presenta a continuacion en la figura 13:

FORTALEZAS

- Personal
Capacitado

- Proceso
internamente bien
definido
- Compromiso con
la Institucion
- Liderazgo

- Burocracia en @
Edifico Central
- Escasez
econémica

- Dificil aceptacion
de los documentos
digitales para
realizar tramites
- Nuevas
tecnologias

OPORTUNIDAD
ES

DEBILIDADES

- Procesos
burocraticos
- Deficiencia en la
atencion al publico
- Alto margen de
espera para dar
atencién

- Pandemia

- Nuevos retos
educativos

AMENAZAS

Figura 16. Analisis FODA del proceso de titulacion, FECA, UJED. Fuente:

elaboracion propia (2021)

Si bien se reconocen las fortalezas y debilidades de la Facultad, se considera
gue se debe de tomar como punto de impulso la pasada pandemia, donde todo se
torné a un ambiente digital, pero no nada mas eso, sino que se debe de buscar la
manera de hacer las cosas mas sencillas para los egresados, y con esto ademas
de aumentar los indices de titulacion los cuales con muy importantes para las
distintas acreditaciones, también traera consigo un ingreso econémico a la Facultad
y lo mas importante, se mejoraran los indicadores de satisfaccion al realizar dicho

tramite.
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A continuacién, se muestra (figura 14) un mapa estratégico de la Facultad,

para analizar la relacion que existe entre los objetivos de la misma:

Obtener mas

Aumentar Cumplir con

INDICE DE el indice de las recurso
TITULACION titulacion acreditaciones extraordinario
Mejorar la t Procesot
experiencia ransparente
ECRESADCE al egresado de titulacion
Mejorar el - L
- Agilizar Disminuir la
PROCESOS servicio al o burocracia
INTERNOS cliente tramites

APRENDIZAJE Aumentar

Optimizar y

Y capacitacion
aprovechar
CRECI(I)\/IIENT al personal t£cnolog|'a

Figura 17. Mapa estratégico. Fuente: elaboracién propia (2021)

De acuerdo a lo que se expone en el mapa estratégico de la figura 17, es de
pensarse que si se capacita al personal para un mejor servicio al usuario serad mas
sencillo que ellos comprendan los tramites de titulacion, ademas de realizar una
revision minuciosa para entender si es necesario toda la documentacion que se les
solicita a los egresados para el trdmite de su titulacion.

Ademas, en la Facultad se cuenta ya con una plataforma digital que puede

ayudar para que este tramite sea mas automatizado y que el usuario logre todo en



una sola visita. Realizando las adecuaciones y modificaciones propuestas, el nuevo

diagrama de flujo es el siguiente (figura 15):



PROCESO DE TITULACION

EGRESADO

Iniciar

El egresado ingresa a la plataforma
SUMAFECA consu matricula en
usuario y contrasefia e ingresaa la
pestafia: Solicitar titulacian,
Adjurta la siguiente
dooum entadidre
1. Segun la modalidad de titulaciorn:
A, Constanda de puntos expedida
por CENEVAL
B, Constancias Cursos de
Actualizacion
C. Constancia Medalla
D. Calificaciones de Maestria, =85
2, Constancia de Inglés 2000
3. Llenar la solicitud de examen
profesional
4, Anexa comprobante de Pago de
Derecho a Bxamen FECA
5. Anexa comprobante de no
adeudo a Tesoreria UJED
6. Anexa comprobante de pago de
Examen UJED

Recibe oficioy
expedients paa
entregar en el Edifido
Central

Figura 18. Propuesta de proceso de titulacion. Fuente: elaboracion propia (2021)

SECRETARIA
ACADEMICA

SERVICIOS ESCOLARES

FECA DIRECCION

Revisa la informacion y
Si formatos que anexa el
interesado

Cumple con
todos los
requisitos?

S

Solicita a Servicio
No Social y Practicas
Profesionales via
plataforma digital, la
entrega fisica de los
dooum entos que
avalen el
cumplimignto de los
Servicios y Practicas
delinteresado

Documento de solicitud de
examen [Digital)

— — Firma elecironica del ofido

Programa examen
profesional

Emite oficio de autorizacion
[original y 2 copias).
Se entrega el original en SE FECA
y la copia en Secretaria
Académica

Se notifia al alumno
y alos sinodales

5elleva a cabo el
examen profesional

Entrega al alumno el
acta de examen
digital para tramitar
titulo

Terminar
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo al propdsito de esta intervencion que es mejorar la satisfaccion y
la experiencia de los egresados al titularse, el desarrollo de este documento muestra
que la Facultad tiene la capacidad para hacerlo y esto se propone a través de una
metodologia de las 7’s de McKinsey.

Una vez revisado el proceso de titulacion, se encontré que si se cuenta con
un buen indice de titulacion, en promedio es del 47.2% de los egresados, segun los
anuarios estadisticos publicados en la pagina oficial de la UJED. Sin embargo,
también al realizar las encuestas se observo que en ocasiones la informacién no es
clara para los egresados, por lo que dejen pasar el tiempo y no se titulan
inmediatamente después de egresar.

El trato por parte de las trabajadoras que brindan la informacion de egreso
no es muy bueno, por lo que los egresados muestran una serie de resistencia para
acudir a los diferentes departamentos. Aunque es incongruente, ya que la cultura
organizacional muestra que es buena y que las personas se sienten bien en sus
lugares de trabajo, se sienten parte de la organizacion y tienen los objetivos claros,
tanto del departamento como de la Facultad.

En general, esta intervencion propone que se modifique el actual proceso de
titulacion para contribuir a una mayor satisfaccion y mejorar la experiencia de los
egresados, tanto ellos como los colaboradores y la tecnologia puede ayudar a
mejorar estos indices actuales.

En cuanto a las recomendaciones son:

1. Aprovechar al maximo el recurso tecnolégico con el que se cuenta, ya se
tiene la plataforma SUMAFECA vy el personal que lo administra, por lo que no
sera dificil incluir un trdmite mas.

2. Capacitar al personal para que brinde una mejor atencion al usuario, que
entiendan que es el motor principal de sus trabajos y que sin ellos no habria
oportunidad laboral.

3. Eliminar del proceso aquellas cosas que son innecesarias, sin embargo, se

tiene la limitante de que no somos los duefios del proceso, ya que, también



interviene el Edificio Central y tenemos que cumplir con los requisitos que
ellos nos solicitan.

4. Realizar de manera interna todo lo que conlleve el proceso sin necesidad de
hacer acudir al egresado a los mismos departamentos en diferentes

ocasiones.

Al final, se concluye que la FECA, UJED, tiene las posibilidades de brindar un
mejor servicio al usuario, ya que se cuenta con todos los recursos tecnolégicos
y humanos, y por consiguiente, aumentar la eficiencia terminal de los
estudiantes, que en términos generales impacta en el prestigio de la Universidad

a nivel mudial.



ANEXOS

Oficio de autorizacion de intervencién

\/ "C\) \

RAMON

nte, solicito amablementie su autor
Gestion
Facultad
Administr: que imparte el Dr. Israel Ilvan Gutierrez
el proceso de titulacion de Licenciatura de esta Facultad que Uslec

atinadamente dirige

aS| COmMO una pr

agilizar dicho tramite

nto y qlLi:.J!:lrliia

lorena




INSTRUMENTO DIAGNOSTICO - MODELO DE LAS 7 S’S

CUESTIONARIO PARA CONOCER ATRAVES DEL MODELQ DE LAS 7 5'S LA PERCEPCION DE SU DEPARTAMENTO EN EL PROCESO DE TITULACION

Responda con el ndmero de considere que se acerca mas a su percepcion, La tabulacion es la siguiente:

1=Nunca, 2=P ocas veces, 3= Indiferente, 4=Casi siempre y 5=Siempre

RESPUESTA

1| |La organizacion tiene bien definida su estrategia ernpresarial:
2| |La direccién comunica la estrategia a cada jefe de procesos
3| [Cada jefe de procesos comunica a sus subordinados la estrategia a seguir
4| [El campo de actuaren el que la empresa ejerce su objeto social es amplio v en continuo desarrolla
En la formulacion de estrategia para cada proceso se tienen en cuenta conjuntamente aspectos como estructura, estrategia, personal,
5 |liderazgo, sistemas, valores y habilidades
La organizacion fomenta la nocién de que los cambios en la eficacia de una empresa son directamente consecuenciade la interaccion
Bl [de multiplesfactores que influyen enla viabilidad v correcto desarrollode lamisma
g 7| |Una manera de mejorar laeficiencia en la organizacion es alcanzar una adecuada cormbinacion de factores existentes
E | 8 |Enla Facultad se desarrolla un plan estrategico que proporcione objetivos claros
E 9 |Se lleva a cabo un analisis de situacion de |a empresa interna y externa, microy macro armbiental
£ | 10/ |Se plantea una estrategia que contribuya a lozrar un mejor posiconamiento en el mercado
11| |La orientacitn de las estrategias les permite tener una ventaja competitiva en el sector
12| |La organizacidn implementa estrategias que los diferencia can lacompetencia
13| |Cada jefe o director mide los resultados individualmente
14] |La organizacidn es un motor que mueve hacia objetivos concretos
15) | Existen actividades relacionadas a la investigacion y desamollo de mejorar la eficiencia y fortalecer las estrategia
16| |La organizacidn utiliza hemamientas de diagndstico organizacional
17| |En la organizacion se promueve la zestion de prosramas y planes de accion congruentes
18| | Desde su cargo identifica una estrategia como plan, pauta, accidn o patrdn
1| [En esta organizacion, |a estrategia organiacional es la que determina la estructura requerida parael logro de objetivos
2 [La estucturaes congruente con la complejidad de las actividades de laFacultad, niveles y esquemas orzanizacionales
En esta organizacion se reconoce la importancia del disefio organizacional como mecanismo facilitador para que la empresa logre sus
3 |objetivos
4| |Existe una descripcion de cargos plasmados por escrito de manera clara y precisa
Eﬂt 5 |Existen procedimientos asociados con su carzo que deben er estrictamente seguidos
E 6| | Usted, comotrabajador de esta organizacion tiene la libertad de organizar sutrabajo de lamanera que considere més conveniente
E 7| |Las comunicaciones internas suelen ser muy formales
& | 8 |Existefluidez de informadidn importante de manera oportuna entre usted v su jefe inmediato
9| |En la orzanizacidn se marntiene lineas daras de autoridad y responsabilidad
10| | Existe organizacién y control en el drea en que usted se desempefia
11| |En el drea enla que se desempefia, se establecen estrategias v distribuyen las responsabilidades para el logro de los objetivos y metas
12| |Usted, conoce claramente los deberes, responsabilidades y actividades que debe realizar
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VALORES COMPARTIDOS

Usted se siente orgulloso de ser miembro de esta organizacicn

Existe una intagracion positiva del personal en la organizacidn

Usted conace con claridad la misidn, visidn, y objetivas corporativas de la Facultad

Usted conoce claramente las normas y el reglamentointamo de la empresa

Usted cumple con las normas v el reglamentointerno de s empresa

Considera que las relaciones interpersonales son cordiales y abiertas entre los miembros de suequipo de trabajo o departamento

En lainteraccidn con sus companeras se practican valores como el respeto, tolerancia, dignidad, respansabilidad y comprensian

Ala hora de abordary resolver los conflictos existentes se hace de una manerajusta e imparcial

w oo |~ |oh [en [ (e e |

Usted suele escuchar y expresarse de manera clara, concreta y oportuna

=
[=

Usted da prioridad alos objetivos organizacionales sobre los objetivos particulares

ey
=

Usted raconoce yvalora los aportes de los de mds

ey
I~

Usted tienz sentido de pertenencia por |a orgenizacicn

[y
o

Usted tiene una buenaimagen de la Facultad v se siente agradecidocon ella

HABILIDADES

Pracura desarrollar habilidades en su trabsjo de una manera autentica y diferente que contribuyaa hacerla empresa més competente

Se le facilita la comprensicn de las consignas y tareas asignadas

Cumple con las tareas asisnadas dentro del limite de tizmpo establzcido

Se interesa por capacitarse desarrollarse y superarse

Suele aportarideas o soluciones que benefician ala empresa

En sutrabajo, suele seruna parsona lagica y analitica

En sutrabajo, suele seruna persona creativa e innovadora

Para optimizar su trabajo usted integra habilidades, conocimientos, experiencias y actitudes

w Jes |~ |on |en | Jow o |1

Desde su cargo v actividades propias del puesto usted conoce y practica conjuntamente los elementos del ser, sabery saber hacer

10

Usted cuenta con a capacidad para ejecutar acciones, emplear, eficientemente los recursos y tomar decisiones oportunas para alcanzar
Ios resultados esperados

i}

Reconoce |z importancia de identificary comprender las necesidades v expactativas de los clientes v porello trata de darsiempre lo
mejor de usted brindandoles un servicio de calidad

1

2

Cuando desconoce un procedimiento o situacion trata de buscary adquirir conocimie ntos relacionados con las actividadas propias d su
area de trabajo




Encuesta de satisfaccion a alumnos egresados

Intervencion organizacional - Proceso de
titulacion FECA

Estimado Licenciado en Administracion, Contador Pablico o Licenciado en Economia, el
presente cuestionario tiene como finalidad conocer tu opinidn con respecto a la atencidn
recibida en la Facultad de Economia, Contaduria y Administracion al momento de realizar tu
proceso de titulacion. Cabe mencionar que no incluye a las dreas del Edificio Central,
anicamente FECA.

Te pido responder con sinceridad, es completamente andnimo.

ARo en que obtuviste tu titulo profesional:

Tu respuesta

Carrera de la egresaste:

O Licenciado en Economia
O Licenciado en Administracién

O Contador Piblico
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Conocias desde el momento en que terminaste todas tus materias vy servicio
social, el proceso de titulacion:

O si
O No

El primer lugar a donde te acercaste a pedir informacion para el tramite de
titulacion fue:

Servicios Escolares
Secretaria Académica
Tutor

Servicio Social
Compafieros

Otro:

O O OO0OO0O0
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La informacion que te proporcionaron el el area de la pregunta anterior, ;jfue
clara?

O si
O No

En tu primer visita a Servicios Escolares se te indico el procedimiento completo

de titulacion:

O si
O No

El tiempo de atencion en Servicios Escolares fue:

(O undia

O Una semana

(O Unmes
O Otro:
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El tiempo de espera en que te entregaron tu papeleria y oficio para solicitar
autorizacion al Edificio Central fue de:

O Un dia

O Una semana

El tiempo de espera para programacion de examen profesional o protocolo,
despues de entregar tu papeleria en Secretaria Académica fue de:

O Una semana

(O unmes

O Dos meses

(O otro:
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Consideras que el proceso de titulacion de la FECA es:

(O Bueno
(O Regular
O Malo

Consideras que el servicio gue se da en Servicios Escolares FECA es:

(O Bueno
(O Regular
(O Malo

Que recomendaciones harias para mejorar la experiencia de este tramite:

Tu respuesta
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