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Dedicatoria

“sMe oyes, amigo no mirado, me oyes a través de esas cosas insondables que son los mares y la muerte?”
Borges, 1940.

Para ti, Fernando, ya nos encontraremos en el cielo, amigo, alld donde no necesitaremos de los

sentidos para comunicarnos, all4 donde no hay dolor ni sufrimiento.
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Introduccion

Las condiciones actuales en que las personas con sordera se encuentran respecto al acceso
a los servicios de salud mental son deficientes a causa de la exclusion social que este grupo padece,
por lo que las oportunidades de atencion psicologica que tienen son limitadas. Esto ha provocado
que algunas personas con esta condicion desarrollen psicopatologias que, al no tratarse, las llevan
incluso a cometer suicidio. Ante este panorama surgié la idea del presente proyecto terminal, el
cual es una aproximacion fenomenolégica en personas sordas, que busca explorar como es que
viven las necesidades psicolégicas de sentirse autdnomas, competentes en las actividades que sus

medios les exigen y de relacionarse con otras personas.

Las necesidades psicologicas que se pretenden estudiar fueron tomadas de la teoria de la
autodeterminacion propuesta por Ryan y Deci, y son: autonomia, competencia y relaciones
interpersonales. Los autores las clasifican como basicas, debido a que, de la gran cantidad de
necesidades que puede tener una persona, solo las antes mencionadas tienen la caracteristica de ser
universales, es decir, éstas surgen y son experimentadas por las personas independientemente de
las circunstancias fisicas o culturales en las que se encuentren. Estas tres necesidades psicoldgicas
tienen que satisfacerse constantemente a lo largo de la vida y en los distintos contextos en los que
los individuos se desenvuelvan, pues de no hacerlo, se genera un malestar psicolégico que impacta

negativamente en su salud mental, como se explicara en el apartado del marco conceptual.

El presente documento se compone de cuatro apartados que serviran para fincar el
desarrollo de un proyecto de investigacion. En el primero de ellos se plantea la problemaética que
motiva el interés de acceder al mundo subjetivo de las personas sordas y conocer su experiencia de

vida respecto a sus necesidades psicoldgicas. Asimismo, se exponen las metas de este estudio y



algunas estadisticas referentes a la sordera en México y el mundo, asi como datos sobre la situacion

en cuanto a investigaciones relativas a la salud mental y las personas sordas.

En este mismo apartado, se aclaran conceptualmente los términos que involucran este
proyecto y se describe el panorama actual de la literatura acerca de las necesidades psicologicas,
asi como del estudio de las personas sordas desde el ambito psicologico, esto, segun diversas

investigaciones.

En el segundo apartado, correspondiente al primer capitulo, se exponen y analizan las ideas
y teorias de distintos autores para dar un sustento conceptual que ayude a comprender qué son las
necesidades psicoldgicas y cudles son las caracteristicas fisioldgicas y mentales de las personas

sordas.

Respecto a la tercera seccion de este trabajo, en ella se argumentan los motivos por los que
se considera que la fenomenologia es el camino adecuado para conocer la experiencia subjetiva de
como las personas sordas viven sus necesidades psicoldgicas. En el ultimo apartado se lleva a cabo
un analisis general de lo que la teoria menciona en las diferentes secciones de este proyecto, asi

como la relevancia de su implementacion y los limites del mismo.



Planteamiento
Este apartado tiene la intencion de dar a conocer el problema de investigacion, que funge
como guia para que se elabore este proyecto, planteando las metas del mismo y exponiendo los
objetivos que se pretenden alcanzar. Asimismo, se exponen algunas razones y argumentos que
justifican la elaboracion de este trabajo y, posteriormente, se presenta una aclaracion sobre los

conceptos que forman parte del enunciado del tema de este estudio.

Una de las condiciones para que una persona pueda lograr bienestar mental es que sus
necesidades psicologicas de autonomia, competencia y relaciones interpersonales, sean satisfechas
(Ryan y Derci, 2000, pp. 68-78). La teoria menciona que estas necesidades son universales, es
decir, inherentes a todos los individuos, pero varian en la forma en que se presentan y, por lo tanto,
se satisfacen (Vansteenkiste et al., 2020, pp. 1-31). Teniendo esto como consideracion, surge la
siguiente pregunta de investigacion: ;,como experimentan las necesidades psicologicas las personas

sordas de la APADAC?

El interés de este estudio se orienta desde la salud mental, para conocer la manera en que
las personas con sordera atraviesan por las diferentes etapas de su vida con dificultades distintas a
las de los oyentes, pues a pesar de que autores como Corvera y Gonzalez (2000) han mencionado
que no existe per se una personalidad especifica del sordo; sin embargo, si se han observado
algunos rasgos caracteristicos de esta poblacion como impulsividad, desadaptacion, ansiedad y
depresion (pp. 139-151). Aun asi, no se ha comprobado que la sordera sea la causa directa de
padecimientos mentales diferentes a los que personas oyentes puedan desarrollar, pues no son
inherentes a esta condicion, sino que tienen mayor probabilidad de presentarse por las respuestas

inadecuadas del entorno psicosocial y las condiciones familiares ante las necesidades de las



personas sordas (Ramirez, 2005, pp. 26-31), en consecuencia, es el contexto el que esta impactando

en su condicion psicologica.

Para intentar resolver estas cuestiones, se ha formulado un objetivo general y tres
particulares, los cuales, parten de la intencién de conocer las vivencias individuales de personas
sordas que se comunican a traves de la Lengua de Sefias Mexicana y que forman parte de una
asociacion en donde se les ha brindado atencion terapéutica de lenguaje. A continuacion, se

presentan los objetivos:

Objetivo General
Acceder al mundo subjetivo de las personas sordas para describir la forma en que viven las

necesidades psicoldgicas, tal cual las experimentan.

Objetivos Particulares
1. Explorar las vivencias de personas sordas para identificar las formas en que ha

experimentado la necesidad de sentirse competente en los diferentes contextos de su vida.

2. Indagar en las vivencias de personas sordas para identificar la forma en que vive su

autonomia en los distintos &mbitos de su vida.

3. Examinar la experiencia vital de personas sordas para analizar la habilidad que han
desarrollado en el establecimiento de relaciones interpersonales dentro de los diferentes contextos

de su vida.

En el proximo apartado se hace una presentacion de algunas investigaciones que, de forma
similar, han estudiado a personas sordas. Se realiza una revision tedrica acerca de las necesidades
psicologicas que las personas pueden experimentar, aclarando la seleccion de aquellas que se

pretenden indagar en el presente proyecto. También, se revisan algunos articulos recientes sobre
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estudios fenomenologicos realizados con personas sordas, con informacion relevante para
fundamentar la metodologia del presente estudio. Finalmente, se analiza un programa de salud

mental para personas sordas, enfocado a sus necesidades.

Justificacion
A continuacion se mencionan estadisticas sobre el nimero de personas sordas en México y
en el mundo, la cantidad de investigaciones respecto a la salud mental y el acceso a ella que la
poblacién sorda tiene. Asimismo, se habla sobre la relevancia de investigar de qué manera las

personas sordas viven las necesidades psicolégicas.

La sordera o pérdida auditiva es padecida por mas de 460 millones de personas en el mundo
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2020, p.1), por lo que es importante que se estudie a
esta poblacidn desde diferentes aristas, incluyendo la salud mental. A pesar de la gran cantidad de
individuos con esta condicion, se les trata como una minoria que, debido a dinamicas de exclusion
como las que plantea Etxeberria (2018), suele ser estigmatizada, discriminada, marginada e
invisibilizada socialmente (pp. 281-285), incluso los ambitos académicos y cientificos parecen
haberlos abandonado, pues se presume que es poca la literatura y los estudios referentes a ellos,

por ejemplo, desde el punto de vista psicolégico y psicoterapéutico.

Una consecuencia de las pocas investigaciones puede ser la falta de atencion psicolégica,
pues “las personas sordas representan un colectivo en constante exclusion social y asistencial, con
lo cual sus posibilidades para acceder a servicios de salud mental que respondan a sus necesidades
de comunicacion (lengua de signos) se ven muy limitadas” (Estrada et al., 2008, p. 100), por lo que
es pertinente conocer e identificar otras necesidades de las personas sordas, que son los fines del

presente estudio y, de esta manera, abordarlas en posteriores investigaciones que permitan llevar
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estos conocimientos a la practica para brindar mas oportunidades de asistencia psicoldgica a esta

poblacion.

Una vez mencionado lo anterior, es Gtil presentar los datos que autores como Olazabal et
al. (2014) han recabado sobre las personas sordas, mencionando que éstas suelen desarrollar
algunas psicopatologias como depresion, desadaptacion, esquizofrenia, ansiedad, asi como
trastornos de comportamiento, somatizacion o de personalidad paranoide (pp. 74-75). A esta lista
de patologias, Du Feu y Fergusson (2003) agregan creencias delirantes, desérdenes emocionales y
del estado de animo! (pp. 98-99), evidenciando asi la pertinencia de que psicdlogos y

psicoterapeutas se interesen en estos temas y se comprometan a brindar atencion a personas sordas.

Los trastornos antes mencionados, pueden generarse si las personas no satisfacen sus
necesidades psicoldgicas de autonomia, competencia y relaciones interpersonales. Para que esto
suceda, depende si ocurren ciertas circunstancias durante la crianza y el desarrollo vital del sujeto.
Es menester estudiar cudles situaciones o vivencias facilitan o impiden que se cumpla con la
satisfaccion de las necesidades ya mencionadas, la investigacion sobre éstas tiene importancia tanto
tedrica como practica debido a que puede contribuir al conocimiento formal de estas condiciones,
asi como a disefiar ambientes sociales que optimicen el desarrollo de las personas, su desempefio

y bienestar (Ryan y Deci, 2000, p. 2).

Finalmente, es necesario sefialar que, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia [INEGI] (2022), hasta el afio 2020, de una poblacion de 126 014 024 personas en
México, 2 900 108 tienen algun tipo de pérdida en la capacidad auditiva, lo que representa el 2.3%

del total de esa poblacién. Debido a estas estadisticas es sustancial indagar sobre las necesidades

! Las causas de estas consecuencias psicoldgicas se detallaran dentro del apartado del marco teérico.
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psicoldgicas y la salud mental de las personas sordas mexicanas, pues el estado actual, en cuanto a
acciones preventivas y de atencion en esta materia es poca o casi nula, ya que como menciona Ruiz
(2018), en un estudio sobre el lenguaje y la estructura psicoldgica de la persona sorda, no hay
profesionistas que se especialicen en este tipo de poblacion y las unicas opciones que se ofrecen
son brindar servicios de manera convencional, es decir, sin tomar en cuenta las caracteristicas de

los miembros de la comunidad sorda (pp. 206-217).

Segun los datos ofrecidos, es deber de la psicologia estudiar, investigar y atender a esta
poblacién cuya asistencia en salud mental ha sido descuidada. De continuar excluyendo a las
personas sordas académica y profesionalmente, no se les podran ofrecer servicios psicoldgicos
adecuados, pues estudios han demostrado que son propensos a desarrollar diversas patologias si no
son satisfechas sus necesidades psicoldgicas en los tiempos que demandan las etapas de su

desarrollo humano.

Por los motivos expuestos, surgen los fines que esta investigacion persigue, los cuales estan
dirigidos a identificar y hacer un analisis de dichas necesidades y asi contribuir al conocimiento
para que después pueda ser materializado en acciones que mejoren la prevencion, el diagnéstico y
la atencion psicoldgica de las personas sordas. En la siguiente seccion se expondréa el problema en
torno a la pregunta de investigacion que direcciona este estudio, que haya de concretar en los

propositos del trabajo.

Clarificacion de Términos
Para que el estudio de la salud mental de las personas con sordera adquiera la misma
relevancia, tedrica y practica que en la poblacion normoyente, es importante que se realicen
investigaciones que consideren las caracteristicas propias de quienes tienen esta condicion, como

lo son sus necesidades particulares. Bajo estas ideas, la presente investigacion se ha denominado
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“Necesidades psicologicas en personas sordas: una aproximacion fenomenologica en la APADAC”
y en esta seccion se aclara a que se refiere cada segmento que compone el enunciado y asi dejar

delimitado conceptualmente el topico que ocupa este estudio.

2 13

Los términos por precisar son: “necesidades psicologicas”, “personas sordas”, “estudio
fenomenologico” y finalmente “APADAC”. Se comenzara definiendo necesidades psicologicas,
que, para este estudio, se refiere a las condiciones esenciales para que se produzca el crecimiento
y bienestar psicologico en las personas que, de no satisfacerse, pueden originar estados de
desequilibrio, inestabilidad y malestar mental, patologicos o no (Cameron, 1990, p. 139; Ryan,
1995, p. 410; Ryan y Deci, 2000, p. 10). Estas surgen de las percepciones que las personas tienen
sobre su capacidad de ser eficaces en sus actividades cotidianas, de actuar por voluntad propia y
de crear vinculos significativos que les genere sensaciones de calidez, union y cuidado, esto, en los
diferentes contextos en que se desenvuelven a lo largo de sus vidas (Vansteenkiste et al., 2020, p.
3). Es asi que, en esta investigacion, se pretende indagar la manera en que los participantes han

vivido y percibido sus habilidades de competencia, autonomia y de relacionarse con otros.

Cuando se habla de personas sordas la referencia es a individuos que tienen pérdida
auditiva, es decir, un déficit en el umbral de audicién que provoca la dificultad o incapacidad para
recibir y percibir los estimulos sonoros del medio ambiente y que son menores a 25 decibeles,
causado por malformaciones o dafios fisicos, lesiones neurosensoriales, enfermedades o factores
genéticos en uno o ambos oidos, lo que puede repercutir en el desarrollo de su lenguaje,
pensamiento y conducta, provocando deficiencias en su vida socioemocional, escolar y/o laboral
(Arruti et al., 2009, p. 74; Consejo Nacional de Fomento Educativo [CONAFE], 2010, p. 17; OMS,

2016, pp. 2-5).
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Por estudio fenomenologico, comprende un método de investigacion que, segin Martinez
(1996), pone el énfasis en conocer las vivencias de los sujetos, desde sus propios marcos de
referencia internos, pues son ellos quienes experimentan y perciben su realidad de manera personal
y unica (pp. 167-170). Es asi que, desde este enfoque, se busca describir y comprender la vida
psiquica de las personas de la manera mas desprejuiciada y completa posible, respetando los
significados que éstas le dan a sus propias vivencias, sentimientos y percepciones (Martinez, 1996,
pp. 168-170; Rodriguez et. al., 1999, pp. 39-42), porque el interés, en el presente trabajo, se enfoca
en conocer como las personas sordas experimentan sus necesidades psicoldgicas desde su propia

subjetividad.

Finalmente, se aclara que APADAC, son las siglas de la Asociacion de Padres de Personas
con Discapacidad Auditiva del Estado de Durango, Asociacion Civil, que es una institucion que
realiza actividades de interés social sin fines de lucro, dirigidas a brindar apoyos y servicios
orientados al desarrollo e integracién educativa, social y laboral de las personas con sordera. Es asi
que, en esta institucion, se realizara el presente estudio, ya que los participantes son miembros de
ella y reciben atencion en terapia de la comunicacion humana, asesorias y tutorias académicas, asi
como apoyo de intérpretes en eventos sociales y en las instituciones educativas a las que han

pertenecido.

En consecuencia, se busca analizar la forma en que individuos con pérdida auditiva han
experimentado satisfaccion o insatisfaccion de sentirse competentes y autonomos, asi como la
forma en que se relacionan con otras personas en los diferentes contextos y etapas de su vida. El
estudio busca identificar si los participantes han percibido otras carencias derivadas del déficit de

audicion, tomando en cuenta sus caracteristicas individuales, asi como su pertenencia a una
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asociacion civil que les ha brindado diversos apoyos y servicios, al igual que les han proporcionado

las condiciones necesarias para formar parte de una comunidad con una cultura y lenguaje propios.

Estado del Arte
Uno de los estudios méas recientes sobre el concepto de necesidades psicolégicas es la
revision teorica que hacen Vansteenkiste et al. (2020) sobre diversos articulos e investigaciones
respecto a la clasificacion propuesta por Ryan y Deci (2000), en la cual nos basamos para el
presente trabajo. En su estudio, los autores consideran como necesidades psicoldgicas basicas la
autonomia, la competencia y las relaciones interpersonales, pero analizan diversas propuestas de

incluir otras distintas, como la autoestima.

Debido a los criterios que los autores mencionados establecen en su trabajo para incluir o
excluir propuestas a la lista de necesidades psicoldgicas basicas, ni la autoestima ni alguna otra
cumplen con los requisitos, por lo que la clasificacion se mantiene con las tres mencionadas
anteriormente. Uno de estos criterios, el cual toma relevancia para nuestra investigacion, es el de
universalidad que, para Vansteenkiste et al. (2020), se refiere a que una necesidad psicoldgica
basica se presentara en todas las personas, independientemente de sus caracteristicas demograficas,
de personalidad o culturales, habiendo solo posibles variaciones en la manera de presentarse y

satisfacerse.

La universalidad implica, pues, que las necesidades de sentirse autbnomo, competente y
con relaciones interpersonales significativas, también sean experimentadas por personas con
sordera, que es la poblacion del presente trabajo. Esto permite que, desde esta clasificacion, se

pueda estudiar las necesidades psicolégicas de las personas sordas. En la literatura actual se
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encontraron algunos trabajos sobre las personas sordas relacionados a su psicologia y salud mental,

los cuales se mencionaran a continuacion.

El primero de ellos es el articulo de Castillo, Sdnchez-Gémez y Costa (2019) sobre un
estudio cualitativo acerca de las percepciones de bienestar que personas sordas tienen de si mismas
y que han expresado en un blog de Internet. A través de un enfoque fenomenologico, los autores
analizaron 51 videos de 236 usuarios espafioles sordos de una plataforma digital, que por medio de
este formato audiovisual expresaron, en lengua de sefias, sus experiencias respecto a distintos temas
relacionados a su autodeterminacion, sus emociones y los sentimientos de exclusion que han

vivido.

Las experiencias u opiniones compartidas por los usuarios del sitio www.signoblog.net,

pueden ser contestadas por otras personas, de manera escrita 0 en video. Los autores analizaron
estas interacciones y encontraron varias categorias, como autodeterminacién, bienestar emocional
e inclusion social. A pesar de que en la presente investigacion no se pretende analizar videos, si se
comparte la postura metodoldgica, pues, la fenomenologia parece ser la adecuada para adentrarse

a la subjetividad de este tipo de poblacién.

Esta misma metodologia, fue aplicada por Thomaz y Freitas (2017) en una aproximacion a
una persona sorda, para conocer la experiencia que ésta tuvo al aprender la lengua de sefias en su
edad adulta. En dicha investigacion, los autores abordan las vivencias de la participante, respecto
a las formas de concebir el mundo antes y después de haber aprendido esta forma de comunicacion.
El estudio se realizo bajo un enfoque mixto, por un lado, se traté de un estudio de caso exploratorio
a traves de una entrevista, mientras que, para el andlisis de los resultados, se utilizé el método

fenomenoldgico propuesto por Giorgi.


http://www.signoblog.net/
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Una de las ideas que desde el presente trabajo se comparten con Thomaz y Freitas (2017)
es que la mayoria de los estudios referente a las personas sordas se hacen desde una perspectiva
oyente, es decir, estas aproximaciones no son realizadas desde la experiencia misma de las personas
sordas. En ocasiones, esta postura puede dar como resultado que se llegue a considerar a la sordera
como una deficiencia, por lo que, al indagar en el mundo subjetivo de esta poblacidn, es importante
recordar que no debemos buscar comprenderlos por lo que supuestamente les falta, sino por sus

especificidades experienciales y potenciales (Thomaz y Freitas, 2017, p. 29).

Otra idea que plantean estos autores es que hay pocos psicélogos especializados en el
tratamiento de personas sordas, debido a que perciben como una dificultad tener que aprender su
lengua de sefias (Thomaz y Freitas, 2017, p. 27). Aunado a esto, Pertz et al. (2018), consideran que
existen otras barreras a las que una persona con sordera se enfrenta al momento de buscar atencion
psicolégica, como tener un Seguro Social que no cubre este servicio; conflictos culturales entre
pacientes y profesionistas derivados de la poca capacitacion de estos Gltimos respecto a atender a
esta poblacion; asi como baja adherencia al tratamiento por la discordancia cultural y de lenguaje

(pp. 240-241).

Como solucion a estas barreras, Pertz et al. (2018), a través de un estudio empirico,
disefiaron e implementaron un programa de salud mental para personas sordas, en Michigan,
Estados Unidos de América. En él participaron 50 personas sordas a los que se les brind6 un
servicio integral de medicina fisica y salud conductual, asi como salud telemental, que se refiere al
uso de tecnologias de la comunicacion para brindar psicoterapia u otro tipo de atencion psicoldgica

y psiquiatrica, como videollamadas o videoconferencias.

Para realizar ese estudio, los autores contaron con la colaboracion de dos médicos sordos y

un trabajador social, todos con experiencia y conocimiento en lengua de sefias. También, con
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intérpretes certificados en lengua de sefias, quienes participaban en la comunicacion con los
pacientes o sus familiares en caso de requerir su apoyo. Este equipo de trabajo, con cercania a la
comunidad sorda, permitio solucionar las barreras antes mencionadas, pues en los resultados del
estudio hubo una reduccion de ansiedad y sintomas depresivos de los pacientes, segun test y pre

test que se les aplicaron.

Como se pudo observar, es importante reconocer las necesidades psicologicas de las
personas con sordera para poder ofrecer un servicio psicolégico adecuado, ya que existen algunas
barreras que alejan a esta poblacién de los tratamientos de salud mental. Para esto, es menester
conocer como es que las personas sordas viven su autonomia, la percepcion de ser competentes en
sus actividades diarias, asi como la forma en que crean vinculos con otras personas. Esta empresa
debe realizarse siguiendo una perspectiva fenomenoldgica, pues como mencionaron algunos
estudios, este método permite adentrarse a las experiencias y vivencias de estas personas segun su
propia subjetividad, a la cual, como personas oyentes, solo podemos aproximarnos, por lo que en

el presente estudio se utilizara dicha metodologia, la cual se explicara en el siguiente capitulo.
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Capitulo 1. Marco Conceptual
La presente investigacion tiene como objetivo identificar la manera en que las personas
sordas experimentan las necesidades psicoldgicas, por lo que es imprescindible conocer la
propuesta tedrica de donde surge este término. En este apartado se expondran las ideas de diversos
autores que han contribuido en el estudio y clasificacion de las necesidades humanas,
profundizando después, en las psicoldgicas. También, se explicara en qué consisten,
especificamente, las necesidades que se consideraran en este trabajo, es decir, de competencia,

autonomia y relaciones interpersonales.

1.1 Concepto y Caracterologia de Necesidades Humanas

En esta seccion se presentaran diversas perspectivas sobre el significado de necesidad con
la intencion evitar la ambigiiedad de este término. Asimismo, se expondran algunas clasificaciones
de las necesidades humanas que han surgido en diferentes contextos histéricos, en orden de
comprender su origen y evolucion, hasta llegar a las necesidades psicoldgicas, que son las que
atafien a los propdsitos de esta investigacion, ya que se pretende conocer como éstas son vividas

por las personas sordas.

1.1.1 Definicion de las Necesidades

Diversas disciplinas y escuelas tedricas tienen sus propias definiciones de necesidades, por
lo que al abordarse este tema es menester aclarar su significado (Elizalde et al., 2006, p. 2). Sobre
esto, Puig et al. (2012, pp. 1-2) mencionan que este concepto se ha modificado a lo largo de la
historia junto a los cambios sociales y politicos de cada época, por lo que debe estudiarse también

su evolucion.

Una de las primeras definiciones la encontramos en Murray (1938, pp. 54-60), para quien

una necesidad es un proceso hipotético e inobservable entre un estimulo y una respuesta, resultado
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de fuerzas y sucesos internos y externos, que luego de surgir, dura por un momento y después
desaparece. La necesidad entonces, al ser satisfecha, deja de estar presente, como la sed al tomar

agua.

Este proceso representa una fuerza en la region cerebral que organiza la percepcion,
apercepcion, el intelecto, la intencionalidad y la accion; de tal manera, que puede orientar en una
direccién determinada, una situacion existente e insatisfactoria (Murray, 1938, pp. 123-124). En
esta concepcion se le da un caracter motivador a las necesidades, como fuerzas que llevan a la
accion. Estas son direccionadas a la consecucion de un objetivo, pero s6lo son observables a través

de las conductas.

Otros autores que realizan una definicion sobre las necesidades son Doyal y Gough (1984,
p. 11), quienes mencionan que éstas son un tipo de metas que todas las personas tienen, las cuales
se pueden comparar con aspiraciones que surgen de las preferencias de un individuo, o de su
ambiente social o cultural. También, indican que las necesidades son consideradas como estrategias
para lograr objetivos que las personas sienten que tienen, los cuales varian entre culturas y a través

del tiempo (Doyal y Gough, 1984, p. 14).

Desde esta postura, los autores hacen una diferencia entre algo que se quiere y algo que se
necesita. Ambas se distinguen porque las necesidades son universales, es decir, se presentan en
todas las personas v, si no se consiguen satisfacer, aparece algun tipo de dafio, mientras que, lo que
se quiere o desea, varia entre cada individuo y, si no se logra, no se presenta ningun perjuicio, pues

no tiene un vinculo a la condicion o naturaleza humana (Doyal y Gough, 1984, pp. 11-12).

Dicho de otra manera, las necesidades “son factores objetivos indispensables para la

supervivencia y la integridad psicofisica de los seres humanos” (Martinez, 2000, citado en
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Etxeberriaetal., 2002, p. 21), pues si no se satisfacen ocurren dafios graves que limitan su bienestar
fisioldgico, mental y social. En cambio, los deseos son decisiones sobre la forma en que se puede
satisfacer alguna necesidad, es decir, parten de preferencias individuales que, de no darles
satisfaccion, pueden ocurrir solo sensaciones subjetivas como la infelicidad (Doyal y Gough, 1984,

pp. 11-13; Etxeberria, et al., 2002, pp. 20-21; Gough, 2007, pp. 185-186).

Por ejemplo, una persona puede tener la necesidad de comer y, si no se satisface, ocasionara
molestias fisicas que podrian dafar su salud, pero, ya que existen una gran variedad de alimentos,
ella puede preferir una en especifico, digamos, una manzana, por lo que se volvera objeto de su
deseo. Si no se logra conseguir este tipo de alimento, pero si otro, posiblemente solo se sienta un
malestar temporal, no grave. De este modo, aunque la persona puede considerar y percibir como

necesaria la manzana, ésta no es tan relevante como el hecho de satisfacer la necesidad de comer.

Una vez explicada la diferencia entre necesidad y deseo, a continuacion, expondremos la
concepcion de Maslow sobre las necesidades humanas, quien las define como impulsos fisiol6gicos
gue motivan a las personas a alguna accion y, después de ser satisfechos, dejan de estar presentes

(Maslow, 1991, pp. 7-25).

La propuesta de Maslow tiene similitudes con la de Murray en cuanto a que las necesidades
llevan a la accién, por lo que se puede establecer que las diversas teorias pueden tener cosas en
comun. Por ejemplo, otra caracteristica que comparten la mayoria de los teéricos mencionados
anteriormente en este trabajo, es que el estudio de las necesidades esta vinculado al ser humano y
su desarrollo, por lo que se considera implicito que, al hablar de necesidades, se hace referencia a
necesidades humanas y no a necesidades animales, de paises, gobiernos, objetos, bienes materiales,

etc. (Puig et al., 2012, pp. 1-7).
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Asi como existen diferencias y similitudes entre las definiciones que los autores revisados
tienen sobre el concepto de las necesidades humanas, también, cada uno realiza una clasificacion
de las mismas. Es preciso formar grupos de necesidades segun las distintas caracteristicas que los
tedricos propongan, debido a la diversidad de maneras en que éstas pueden manifestarse. Por tales

motivos, en el siguiente subapartado se tratara este tema.

1.1.2 Clasificaciones de las Necesidades Humanas

A pesar de que el concepto de necesidades humanas ha estado presente en el pensamiento
social y académico por mucho tiempo, no hay un consenso claro sobre €l, pero si sobre algunas de
sus caracteristicas generales, como la existencia de una gran cantidad de ellas, que se presentan en
un extenso numero de formas y son cambiantes (Elizalde et al., 2006, p. 2). Es por esto que se han
hecho diversos intentos para ordenarlas y categorizarlas, por lo que se expondran, a continuacion,

algunas de las clasificaciones que se han realizado.

Para Murray (1938), las necesidades deben ser convenientemente divididas en
viscerogénicas o primarias (que se originan en los 6rganos, en el cuerpo) y en psicogénicas o
secundarias (no se les puede identificar un origen corporal) (p. 76). Las primeras se relacionan con
satisfacciones fisicas y las segundas con satisfacciones mentales o emocionales (Murray, 1938, p.

77).

Las necesidades viscerogénicas que Murray plantea son: aire, agua, comida, sexo, lactancia,
miccion, defecacion, sensaciones gratificantes, asi como evitar dafos, sustancias nocivas, calor y
frio (1938, p. 77). El autor sefiala que algunas han de buscar algo que hace falta, como el oxigeno,
bebida, alimento o sensaciones fisicas placenteras; mientras que otras se caracterizan por buscar

un alivio al hacer una accién, como al tener sexo, lactar, orinar o defecar; finalmente, unas
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necesidades buscan evadir aquello que pueda provocar algin dafio, como sustancias u objetos

nocivos, el calor o el frio (Murray, 1938, p. 79).

Respecto a las necesidades secundarias o psicogénicas, éstas dependen y se derivan de las
necesidades primarias antes mencionadas, y son: adquisicion, conservacion, orden, retencion,
construccién, superioridad, logro, reconocimiento, exhibicion, honor, decoro, defensa,
neutralizacion, dominio, deferencia, similitud, autonomia, contradiccion, agresion, humillacion,
evasion de culpa, afiliacion, rechazo, crianza, socorro, juego, conocimiento y exposicion (Murray,
1938, pp. 80-83). A cada una de este tipo de necesidades, el autor también las identifica como
actitudes, por ejemplo, a la necesidad de adquisicion le corresponde una actitud adquisitiva, la de
conservacion, a actitud conservadora, y asi todas las demas necesidades secundarias ya

mencionadas.

SegUn este autor, cuando surge una necesidad primaria o secundaria y después es satisfecha,
ahora surge otra que se encuentra latente. Esto no significa que desaparezca para siempre, sino que
puede volver a presentarse en algin momento (Murray, 1938, pp. 60-61). Se puede observar que
las necesidades secundarias estan relacionadas con cosas externas, como bienes materiales, pero
también se dan en funcion de los otros, es decir, tienen un carécter social, por ejemplo, la crianza,

para la cual, claramente, participan mas de una persona.

Los autores Doyal y Gough también hacen una clasificacion de las necesidades humanas
en su teoria, en la que abarcan tanto necesidades individuales (basicas) como sociales, y
argumentan que las dos son dependientes entre si para su éxito en general, pues son sistematicas o
entretejidas como una red (1984, pp. 10-11). También, hacen una categoria de necesidades
intermedias, las cuales tienen que lograrse para poder satisfacer las basicas, es decir, son

condiciones que tienen que estar presentes en la vida del individuo para que se puedan cumplir.
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Para estos autores, la necesidad méas elemental y basica es la salud (mental y psicoldgica),
no solo la supervivencia, como mencionan otros autores, y es esta es la que se ha de satisfacer antes
que cualquier otra. Las siguientes necesidades basicas se relacionan con la identidad individual o

autonomia, es decir, el sentido de si mismo, publico y privado (Doyal y Gough, 1984, p. 16).

Asi como la salud fisica siempre requerird un nivel minimo de nutrimentos y liquidos,
diferentes cantidades de suefio, ejercicio, calor, etc., la salud mental, de manera similar, requerira
un minimo empirico de contacto humano, apoyo emocional, oportunidad para la expresion
emocional y privacidad (Doyal y Gough, 1984, p. 16). Estas condiciones son las necesidades
intermedias, las cuales tienen que estar presentes para que las necesidades basicas de salud y

autonomia puedan satisfacerse.

Segun Gough (2007), las necesidades intermedias son: “alimentos nutritivos y agua potable;
alojamiento protector; entorno laboral no perjudicial; entorno fisico no perjudicial; control de
natalidad y nacimientos seguros; cuidados sanitarios apropiados; infancia segura; relaciones

primarias significativas; seguridad fisica; seguridad econémica; educacion apropiada” (p. 189).

La Gltima categoria que estos autores proponen es la de las necesidades sociales:
produccién, reproduccién, comunicacion cultural y autoridad politica, las cuales constituyen las
propiedades estructurales que debe incorporar cualquier modo de organizacién social
minimamente exitoso (Doyal y Gough, 1984, p. 21). A pesar de que se plantean escenarios sin los
cuales no se pueden cumplir las necesidades humanas, los satisfactores pueden variar en la manera

que se presentan en cada contexto social.

Otro autor por revisar es Maslow (1991), quien apunta que las primeras necesidades que

forman parte de su teoria son las fisioldgicas (p. 21). También, menciona que, si éstas son
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satisfechas o gratificadas, pueden surgir las necesidades de seguridad: estabilidad, dependencia,
proteccion, ausencia de miedo, ansiedad y caos; necesidad de una estructura, de orden, de ley y de

limites; proteccion, etc. (Maslow, 1991, pp. 25-26).

Si estas ultimas son satisfechas, surgen las necesidades de amor, afecto y sentido de
pertenencia (Maslow, 1991, p. 28). Luego, continlan apareciendo necesidades superiores
jerarquicamente, como la necesidad o deseo de una valoracion generalmente alta de si mismos, de
autorrespeto o de autoestima. En esta categoria se encuentran el deseo de fuerza, logro, adecuacion,
maestria y competencia, confianza ante el mundo, independencia y libertad. Asimismo, en el
mismo nivel se coloca la necesidad de ser estimado por otros, como el deseo de reputacion o
prestigio, el estatus, la fama y la gloria, la dominacion, el reconocimiento, la atencién, la

importancia, la dignidad o el aprecio (Maslow, 1991, pp. 30-31).

Finalmente, en lo méas alto de la jerarquia, se encuentra la necesidad de autorrealizacion,
que se refiera a “lo que los humanos pueden ser, es lo que deben ser. Deben ser auténticos con su
propia naturaleza” (Maslow, 1991, p. 32). Para llegar hasta aqui, las necesidades mas basicas deben
satisfacerse antes, es decir, es menester cumplir con las exigencias del organismo para que se hagan
presentes las de niveles mas elevados en la jerarquia. Cabe sefialar, que Maslow menciona otros
dos tipos de necesidades, pero no se especifica su lugar jerarquico, estas son, las cognitivas basicas
y las estéticas, las cuales estan relacionadas la apreciacion del orden, la simetria y estructura de las

cosas en general (Elizalde et al., 2006, p. 6; Maslow, 1991, pp. 33-38).

Las diversas clasificaciones antes expuestas, hacen ver que, si bien, su categorizacion
dependera de lo que cada autor entiende por necesidad, existen algunas similitudes en cuanto a
organizacion y contenido. Se suelen clasificar las necesidades basandose en la dualidad mente-

cuerpo, es decir, por un lado, lo que tenga que ver con el estado fisico y, por el otro, con las
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cuestiones psicosociales. Aun asi, los distintos tedricos reconocen que hay una correspondencia
entre los diferentes tipos de necesidades pues, generalmente, la satisfaccion o insatisfaccion de

unas, influye en la posibilidad de satisfacer las otras.

Otra cosa que hay que apuntar, son las listas de necesidades que cada teorico plantea,
referente a la cantidad y contenido. Una teoria no es mas verdadera por tener un mayor nimero de
necesidades que la otra, pues, como menciona Maslow (1991), es una empresa complicada hacer
un inventario de toda la variedad de formas en que se puede presentar una necesidad (p. 10). Lo
que se busca, al parecer, es una clasificacion que ofrezca la posibilidad de ser generalizable a la

mayoria de las personas, independientemente de sus caracteristicas y contextos socioculturales.

Sobre esta idea, los autores Puig et al. (2012, p. 1), mencionan que hay diferentes posturas
sobre si las necesidades son universales o no. Para quienes ellos nombran como relativistas, éstas
se establecen en funcion de diversos factores como el sexo, la edad, la raza, la cultura y las normas
sociales, por lo que no pueden ser universales, mientras que, desde una posicion universalista, debe
existir algo superior e independiente a las preferencias individuales, que sea mas importante para

el colectivo.

Para Doyal y Gough (1984), las necesidades aplican para todos los individuos y rechazan
aquellas concepciones individualistas que abstraigan a las personas de su ubicacion social e
historica, pues consideran que le dan un caracter estatico a la esencia humana (pp. 10-11). Una
postura parecida es la de Nussbaum, quien tiene “el objetivo de desarrollar un argumento

verdaderamente universal en favor de la emancipacion humana” (Gough, 2007, p. 178).

Sus postulados se centran en las capacidades y opciones de las mujeres ante los diversos

obstaculos con los que se enfrentan en el mundo, pero pueden aplicarse a las personas en general.



27

A pesar de que no habla de necesidades humanas, utiliza un término parecido, que es capacidades
humanas. Ella plantea que estas capacidades deben ser consideradas en los principios politicos
basicos de todas las naciones para garantizar y promover una calidad de vida humana en la que se

preserven las libertades y oportunidades para cada persona (Gough, 2007, p. 178).

Para Nussbaum, las personas deben ser capaces de vivir una vida humana de duracién
promedio hasta su fin, es decir, sin morir prematuramente, y en condiciones que merezcan la pena
vivir; de gozar de buena salud, incluyendo la reproductiva, alimentacion y vivienda; de tener una
libertad e integridad corporal; de usar los sentidos, imaginar pensar y razonar humanamente; de
tener vinculos afectivos con cosas y personas; poseer conciencia, conceptualizar el bien y planificar
la vida; de afiliarse con otros; de relacionarse con la naturaleza; de jugar, divertirse y realizar
actividades de ocio; y de poder controlar el entorno politico y material de uno mismo (Gough,

2007, pp. 183-184).

Sobre esta idea, Maslow (1991) menciona algo parecido, que puede relacionarse con lo
propuesto por Nussbaum, pues, sugiere que “existen ciertas condiciones que son prerrequisitos
inmediatos para satisfacer las necesidades basicas” (Maslow, 1991, p. 33), como la libertad, la
justicia, la equidad, la honestidad y la disciplina. Aunque estas caracteristicas varian en cada

sociedad, su presencia en todas ellas es imprescindible.

Respecto a este relativismo planteado por Puig et al. (2012, p. 1), Maslow (1991) plantea
que culturas distintas pueden generar formas diferentes de cumplir una misma necesidad en
particular. Esto, porque son mas universales los impulsos, pero las vias para cumplirlos estan

determinadas localmente por una cultura especifica (p. 7).
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Murray (1938) coincide en que las condiciones ambientales pueden evocar respuestas poco
comunes para la satisfaccion de una necesidad activa (p. 62), por lo que se puede concluir que el
ambiente social y cultural influye en la forma en que las necesidades se pueden satisfacer. Por
ejemplo, una persona tiene una condicién fisica que le impide caminar, tiene que utilizar una silla
de ruedas para poder transportarse, 0 una persona sorda tiene que utilizar un lenguaje no hablado

para comunicarse con otros.

Al revisar las diferentes concepciones sobre el termino de necesidades humana, se pudieron
observar algunas caracteristicas en comun que sefialan los distintos autores, como que son fuerzas
o impulsos que motivan al individuo a actuar para conseguir un objetivo y que, de no obtenerse, se
generara un malestar fisico y/o psicologico. También, las clasificaciones que se exploraron,
enlistan una diversa cantidad de necesidades que, de manera parecida, se suelen categorizar en
fisioldgicas y psicosociales. Asimismo, los autores coinciden en que la mayoria de las personas
experimentan las mismas necesidades, pero varia la manera en que se presentan y se satisfacen
dependiendo del contexto sociocultural. Conocer lo que son las necesidades humanas nos permitira

ahora centrarnos en las psicologicas, las cuales se explicaran en el siguiente subapartado.

1.1.3 Necesidades Psicoldgicas Basicas

Una vez que se exploro el término de necesidades humanas y algunas de sus clasificaciones,
es menester especificar ahora lo que se considera como necesidad psicoldgica. Este término se
pretende construir con base en las definiciones de necesidad revisadas anteriormente, asi como en
la teoria de Ryan y Deci (2000), de quienes se analizara su clasificacion, con el propdsito de

profundizar sobre los conceptos de autonomia, competencia y relaciones interpersonales.

A aqguellas necesidades que no se les considera como fisiologicas, es decir, que no

corresponden a satisfacer algo que se relacione con el cuerpo humano, se les ha nombrado como
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secundarias, psicogenicas o sociales, aunque también, se ha aceptado el termino psicologicas. Esto
quiere decir dos cosas: uno, que se ha dado por sentado que cualquier necesidad que no sea fisica,
automaticamente se transforma en psicologica; y dos, que a partir de esto, la cantidad de

necesidades psicoldgicas que existe es casi ilimitada.

Aceptando estos planteamientos, el concepto de necesidades psicoldgicas debe seguir los
mismos principios que el de las fisioldgicas, especificando la diferencia entre ambas. También, se
debe realizar una clasificacion que pueda representar al gran nimero de necesidades psicoldgicas
gue se puedan encontrar. Esta tarea, ha sido llevada a cabo por algunos autores, como Ryan y Deci
(2000), quienes dentro de su Teoria de la Autodeterminacion, plantean una Teoria de las

Necesidades Psicologicas Basicas.

Para estos autores, las necesidades psicoldgicas béasicas son estados energizantes o
nutrimientos esenciales para el crecimiento, integracion, desarrollo social y bienestar personal del
individuo que, si no son satisfechas, se contribuye a la alienacion, malestar, la angustia y la
patologia (Ryan y Deci, 2000, pp. 2-10). Con este planteamiento y las ideas de otros autores,
podemos definir a las necesidades psicolégicas como estados mentales que motivan a la persona a
actuar en pos de conseguir un objetivo relacionado con su percepcién de sentirse autbnoma, eficaz
en sus actividades y de tener vinculos afectivos con otras personas (Doyal y Gough, 1984, p. 11;

Maslow, 1991, pp. 7-25; Murray, 1938, pp. 54-60; Ryan y Deci, 2000, pp. 2-10).

Como complemento a esta definicion, cabe mencionar las caracteristicas funcionales de las
necesidades psicoldgicas, refiriendo a lo planteado por Martela y Ryan (2020), quienes proponen
que su satisfaccion tiene un unico efecto positivo, es decir, el bienestar y que, la frustracion de esa
necesidad, tenga una sola consecuencia, a saber, el malestar, (p. 116). Asi, al tener algo més de

claridad respecto a su significado, es necesario establecer sus cualidades.
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Autores como Vansteenkiste et al. (2020) describen los criterios a cumplir para clasificar
una necesidad psicologica basica. EI primero, sugiere que ésta debe referirse al funcionamiento
psicolégico y no fisioldgico de los seres humanos. Segundo, tiene que ser esencial, pues su
satisfaccion contribuye al crecimiento, bienestar y adaptacion, mientras que su frustracion provoca
problemas de comportamiento y malestar. Los autores también mencionan que pueden llevar a la

psicopatologia, sin especificar en qué manera o nivel se puede presentar (pp. 4-5).

El tercer criterio, dice que la necesidad ha de ser inherente, es decir, parte integral de la
naturaleza humana. La cuarta caracteristica, refiere a ser distinta a otras necesidades, representando
un conjunto diferente de experiencias y su aparicién no depende ni se deriva de la frustracion de
otras necesidades. Finalmente, tiene que ser universal, es decir, que su satisfaccién o frustracion,
provoque el bienestar o el malestar, respectivamente, en todas las personas que la experimenten,
independientemente de las diferencias sociodemograficas, de personalidad o de origen cultural

(Vansteenkiste et al., 2020, pp. 4-5).

La teoria de las necesidades psicolégicas basicas de Ryan y Deci (2000), forma parte de su
teoria de la autodeterminacion. En ella mencionan que, segun sus hallazgos, existen tres
necesidades psicoldgicas innatas, la de autonomia, competencia y relaciones interpersonales. Como
se planted anteriormente, los autores proponen que su satisfaccién produce motivacion y salud
mental, pero, si su consecucion es frustrada, pueden provocar desmotivacion y malestar (Ryan y
Deci, 2000, p. 1). Estas necesidades psicologicas bésicas tienen que ser satisfechas durante todo el
decurso de la vida (Ryan y Deci, 2000, p. 10), es decir, al igual que las fisioldgicas, su presencia

esta latente.

La autonomia les permite a los individuos transformar activamente los valores dentro de

ellos mismos y se refiere no a ser independiente, apartado o egoista, sino mas bien al sentimiento



31

de voluntariedad que puede acompafiar a cualquier acto, sea dependiente o no, colectivista o
individualista (Ryan y Deci, 2000, pp. 8-9). Sheldon et al. (2001) identifican otras caracteristicas
en esta necesidad, pues la definen como una cualidad de auto-participacion en el comportamiento

momentaneo (p. 326).

Para Murray (1938, p. 82), tener una actitud autonoma implica libertad, independencia y
resistencia a la influencia y la coercidn, mientras que para Doyal y Gough, es la capacidad de
formularse objetivos y creencias, asi como de ponerlos en practica (1984, p. 17), también, implica
tener la habilidad de elegir y tomar decisiones informadas sobre qué cosas hacer y como hacerlas,

para conseguir esos objetivos (Gough, 2007, p. 186).

La siguiente necesidad psicol6gica es la de competencia, la cual se refiere a que la persona
se sienta eficaz en las diferentes actividades que ella realiza (Ryan y Deci, 2000, pp. 8-9), es decir,
la percepcién de alcanzar o superar un estandar en el desempefio de uno mismo (Sheldon et al.,
2001, p. 326). El sentirse competente no se refiere a competir con otros, sino de percibirse capaz
de alcanzar las metas de las cosas que se hacen, ya sean laborales, escolares, sociales, deportivas,
incluso de ocio. Es algo parecido a la necesidad de logro que plantea Murray (1938, pp. 80-81), la
cual define como sobreponerse a los obstaculos y esforzarse en hacer algo dificil lo mejor y mas

rapido posible.

La tercera necesidad psicologica basica, la de relacionarse, tiene que ver con sentir
pertenencia, cercania y conexion con otras personas (Ryan y Deci, 2000, pp. 8-9; Sheldon et al.,
2001, p. 326). Tiene similitudes con la necesidad de afiliacion que plantea Murray (1938), que
implica poder formar amistades, asociarse, unirse, cooperar, conversar, vivir y amar a otros (p. 83).

Asimismo, se puede asimilar a las necesidades de pertenencia, amor y de estima (Maslow, 1991,
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pp. 28-30), la cual, junto a los demas planteamientos mencionados, implica que para poder

satisfacer esta necesidad, es menester desarrollar algunas habilidades sociales como la empatia.

Una vez definidas las tres necesidades psicoldgicas basicas, es adecuado hablar sobre
algunos puntos referentes a la forma en que se pueden satisfacer. Lo primero que hay que tomar en
cuenta es que los ambientes sociales pueden influir en la satisfaccion o frustracion de las
necesidades psicologicas de las personas (Ryan y Deci, 2000, p. 5). Esto implica que aunque el
ambiente apoye para que una persona se sienta competente, pero no para que pueda relacionarse

adecuadamente con otros, existird algin grado de malestar (Ryan y Deci, 2000, p. 10).

También, debe considerarse que, aunque las necesidades psicoldgicas, sean universales y
persistan durante todo el desarrollo vital de las personas, esto no implica que las formas para su
satisfaccion sean invariables, ni la expresion de su autonomia, competencia y de relacionarse sea
igual en todas las culturas (Ryan y Deci, 2000, p. 11). Por su parte, Vansteenkiste et al. (2020)
mencionan que no solo los ambientes culturales mas amplios afectan los significados que se les da

a las précticas relacionadas con las necesidades y sus satisfactores, sino también la familia (p. 20).

Con todo lo anterior expuesto, se pretende tener una mejor idea de lo que son las
necesidades psicoldgicas y cudles seran aquellas que se tomardn en cuenta para la presente
investigacion. Para esto, se requirié conocer el origen del estudio de este tema, es decir, desde las
necesidades humanas, por lo que se revisaron las diversas definiciones y clasificaciones de distintos
teoricos. Esto permitio observar qué tanto las necesidades humanas, incluyendo las psicoldgicas,
son de caracter universal, presentandose en todas las personas, aunque su forma de satisfacerse
varie dependiendo de los contextos socioculturales. Es asi, que el estudio de las necesidades
psicoldgicas de autonomia, competencia y relaciones interpersonales, puede llevarse a cabo en las

personas con sordera, de las que se hablara en posteriores capitulos.
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1.2 La Persona Sorda y sus Necesidades Diferenciadas

Después de explicar lo que son las necesidades psicoldgicas y cuales son aquellas que se
consideran en el presente estudio, podemos sefialar que la autonomia, la competencia y las
relaciones interpersonales, por su caracteristica de universalidad, pueden ser experimentadas por
las personas sordas. Es asi, que al ser esta poblacion la que se estudiara en la presente investigacion,
en este apartado se explicard en que consiste la sordera, como es que se clasifica, asi como el

desarrollo psicologico de aquellos que la padecen, esto, segin diversos autores.

1.2.1 Conceptualizacion de la Sordera

Sobre la definicion de la sordera, Lafon (1987, p. 9) propone que es una alteracion de la
percepcion de los sonidos, la cual desciende y se sale de la variacion admisible para el promedio
de las personas, es decir, se eleva el umbral de audicion con al menos 20 dB de pérdida. Desde su
perspectiva, cualquier persona afectada a partir de 20 dB de disminucion auditiva se considera

sorda.

Este autor hace una diferencia entre sordera y deficiencia auditiva, que consiste en que esta
ultima es un “trastorno sensorial auditivo de la percepcion de las formas acusticas” (Lafon, 1987,
p. 9), pero que no implica que haya sordera, es decir, la persona con deficiencia auditiva puede

escuchar sonidos en un umbral de rangos normales, pero lo escuchara errbneamente.

Sobre esta idea, Estrada (2008) plantea que, comunmente, la sordera se usa como sinénimo
de cualquier tipo y grado de pérdida auditiva (p. 16). Por su parte, Ramirez define a la sordera
como una disminucién o falta del sentido del oido (2005, p. 164), que también ha sido utilizado
por algunos autores como sin6nimo de hipoacusia, siendo ésta una disminucién parcial de la

audicion (Ramirez, 2005, p. 158).
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Continuando con esta linea, una persona hipoacusica es aquella que, aunque perciba la
palabra por via auditiva, carece de la agudeza suficiente para captar correctamente la forma, es
decir, en ella existe una deficiencia auditiva que interfiere con la percepcion adecuada del lenguaje

oral (Lafon, 1987, p. 9).

Existen diversas maneras en que la sordera se puede clasificar segun distintos parametros o
caracteristicas, como: las causas del padecimiento, el momento en que este se origino, la
localizacion fisioldgica de la afectacion o segun el grado de pérdida, medido en decibelios (Estrada,

2008, pp. 18-21).

Respecto a las causas de la sordera, estas se dividen en dos grandes grupos: hereditarias y
adquiridas. Las primeras tienen un caracter genético, es decir, es transmitida por los padres. Este
tipo de afectaciones suelen ser severas o0 graves, N0 son progresivas y se considera que pueden estar

relacionadas con otras alteraciones (Estrada, 2008, p. 19).

Por su parte, las sorderas adquiridas se presentan por razones diferentes a la herencia, éstas
se dividen en: prenatales, perinatales y posnatales. Las causas de las sorderas adquiridas prenatales
suelen ser infecciones contraidas durante el embarazo; algunas de las causas perinatales son la
hipoxiay la ictericia; mientras, las sorderas postnatales pueden deberse a la prematuridad del recién
nacido, escasez de oxigenacion, traumas obstétricos, peso o longitudes bajas del promedio, al igual

gue enfermedades como la meningoencefalitis y parotiditis (Estrada, 2008, p. 19).

La clasificacion referente al momento en que se origina la sordera establece que ésta puede
ser de dos maneras: prelocutiva y postlocutiva. La primera, se produce antes de los tres afios de

edad, es decir, cuando aln no se ha adquirido el lenguaje oral. La segunda, hace referencia a aquella
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sordera que aparece despues de que se hayan instalado las formas y habilidades de comunicacion

oral y después de la edad de tres afios (Estrada, 2008, pp. 21-22; Ramirez, 2005, p. 23).

Autores como Estrada (2008, p. 21) y Lafon (1987, p. 12), le brindan importancia a la fecha
0 edad en que una persona adquiere o desarrolla la sordera. Para ellos, entre mas precoz se de la
pérdida auditiva, tendra mayores y mas importantes repercusiones en el desarrollo psicosocial de

la persona.

Segun la localizacion de la afectacion, la sordera se clasifica en conductivas o de
transmision, neurosensoriales o de percepcion y mixtas. Las primeras hacen referencia a cualquier
cosa que evite que el sonido llegue al oido interno, por lo que los trastornos se encuentran en el
oido externo, como otitis, malformaciones o ausencia de pabellén externo, o en el oido medio,
como la presencia de sustancias u objetos y generalmente no atraen trastornos graves de lenguaje

(Estrada, 2008, pp. 22-23; Lafon, 1987, p. 12).

Respecto a la sordera neurosensorial o de percepcion, el dafio se encuentra en la cdclea, que
es el principal érgano receptor del oido y se ubica en el oido interno que, en caso de haber lesion
en éste, surge una afeccion que puede llegar hasta el 16bulo temporal. Este tipo de sorderas son las
mas comunes de las prelocutivas y generalmente son permanentes y no permiten el desarrollo del

lenguaje oral (Estrada, 2008, p. 23; Lafon, 1987, p. 12).

Los ultimos tipos de sordera, segun esta clasificacion, son las mixtas, las cuales tienen
caracteristicas de los dos tipos mencionados anteriormente. En ellas, se presentan lesiones en el
oido externo, en el medio y en el interno, teniendo asi componentes de percepcion y transmision

(Estrada, 2008, p. 23).
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Sobre esta clasificacion, Ramirez (2005, p. 63-65) menciona que las sorderas han de ser
divididas topograficamente en hipoacusias de transmision y en hipoacusias de percepcion. En las
primeras, el sistema mecanico de conduccién del sonido esta trastornado y se manifiesta como un
descenso de la audicién por via aérea con integridad de la percepcion por via 6sea. En las de
percepcion, la lesion se asienta en el interior del caracol o en las vias nerviosas encargadas de
trasportar el impulso hasta el cerebro y se manifiestan por un descenso paralelo de la via aérea y
Osea, en donde el oido no responde normalmente por la imposibilidad de percibir las ondas

transmitidas por la porcién sensorial defectuosa (Ramirez, 2005, pp. 63-65).

Respecto a las causas de las hipoacusias transmisivas, éstas se pueden dar en el oido externo
por malformaciones, tapones de cerumen o por cuerpos extrafios que se han introducido en el oido.
Mientras, en el oido medio, se pueden deber a perforaciones en el timpano debido a supuracion,
heridas por objetos introducidos desde el exterior o a consecuencia de fracturas del craneo

(Ramirez, 2005, pp. 63-64).

Otras causas de las afecciones en el oido medio son complicaciones derivadas de una
cicatrizacion defectuosa por enfermedades como otitis agudas o crénicas, catarros tubaricos,
tumores benignos, malformaciones de los huesecillos, rupturas y dislocaciones de la cadena

osicular, u otosclerosis (Ramirez, 2005, pp. 63-65).

Las causas conocidas de las hipoacusias perceptivas (0 sensorineurales) son hereditarias.
También, se presentan por causas perinatales, como enfermedades contraidas por la madre durante
el embarazo, por ejemplo, la rubeola o la sifilis. Durante el parto, pueden ocurrir ictericias
neonatales derivadas de traumatismos obstétricos o por falta de oxigenacion. Asimismo, otro factor

puede ser un parto prematuro (Ramirez, 2005, p. 67).
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Las causas postnatales pueden deberse a diversos padecimientos médicos como otitis
agudas, parodititis, meningitis o herpes zoster. También, existe la posibilidad de que las
hipoacusias perceptivas sean ocasionados por la accion toxica de determinados medicamentos

sobre el oido (Ramirez, 2005, p. 67).

La ultima clasificacion tiene que ver con los grados o niveles de pérdida auditiva, el cual se
mide en decibelios (dB). Para conocer los grados de sordera es necesario hacer pues, una medicion,
de la que, segun los resultados, surgen las clasificaciones de audicion normal o con pérdida leve,

media, severa y profunda (Estrada, 2008, p. 24).

En la pérdida auditiva leve, el umbral de audicidn se sitda entre los 20 y 40 dB y existe una
dificultad para escuchar el lenguaje oral de baja intensidad. Respecto a la pérdida auditiva media o
moderada, en ella, el umbral de audicion se encuentra entre los 40 y 70 dB. Mientras, la pérdida
severa se encuentra entre los 70 y 90 dB, situacion en la que so6lo se escuchan ruidos muy fuertes

0 voces de alto volumen (Estrada, 2008, p. 25; Lafon, 1987, p. 12).

En la pérdida auditiva profunda, mayor a los 90 dB, la persona sorda no es capaz de percibir
el lenguaje hablado, por lo que utiliza otros medios de comunicacién, como la lengua de sefias
(Estrada, 2008, p. 26). Pero este no es el grado mas alto de sordera, sino que algunos autores definen
como cofosis a la pérdida total de la audicion, que no permite la percepcién de ninguna forma de
sonido, incluso con la utilizacion de aparatos amplificadores y se da por encima de los 120 dB

(Estrada, 2008, p. 27; Lafon, 1987, p. 10; Ramirez, 2005, p. 155).

Tomando en cuenta las diversas clasificaciones que se han expuesto, cabe sefialar que,

cualquier tipo de pérdida auditiva, puede presentarse en un solo oido, es decir, sordera unilateral,
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0 en ambos oidos, a lo que se le conoce como sordera bilateral. Las consecuencias de las primeras

son menos graves que las segundas (Estrada, 2008, p. 17).

Las sorderas bilaterales pueden llegar a comprometer los aprendizajes escolares y la
integracion social y laboral de la persona, en cambio las sorderas unilaterales, perjudican a la
ubicacion del sonido y s6lo dan lugar a pequefios inconvenientes sociales sin afectar el aprendizaje
del lenguaje ni tampoco aspectos fundamentales de la personalidad (Villalba, 2004, en Estrada,

2008, p. 17).

Segun lo revisado hasta el momento, los diagndsticos de sordera pueden ser diversos debido
a las diferentes condiciones en que ésta se puede presentar; sin embargo, algo comin que
comparten las distintas modalidades, es que tienen repercusiones en el desarrollo psiquico de las

personas que la padecen, las cuales se expondran en el siguiente subapartado.

1.2.2 Desarrollo Psicologico de la Persona Sorda

El desarrollo psicoldgico de las personas sordas generalmente puede ser distinto al de una
persona normoyente debido a la falta de uno de sus sentidos y las implicaciones que se mostraran
a continuacion, en las areas cognitiva, comunicativa y socioemocional. Esto puede influir en la

manera en gue viven sus necesidades de autonomia, competencia y relaciones interpersonales.

Sobre el area cognitiva, el desarrollo de la persona sorda, desde su nifiez, implica que la
entrada de la informacion se dé por via visual principalmente, lo que conlleva a que pueda existir
un menor conocimiento del mundo. Esto genera necesidades en la persona sorda, como la
utilizacion de estrategias visuales y aprovechamiento de otros canales de transmision de la

informacidn, como el tacto o restos auditivos. También, necesitan experimentar mas directamente
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y a mayor cantidad la informacion de lo que sucede (Moreno, 2000, citado en Estrada, 2008, p.

50).

Sobre esta idea, otros autores mencionan que el desarrollo cognitivo inicia cuando el nifio
empieza a relacionarse y a ser parte del mundo por medio de sus sentidos y sus acciones en él,
comenzando asi a construir sus experiencias de vida y una imagen de la realidad, la cual depende
del sistema sensorial, por lo que, si no se capta una parte de ella, serd incompleta o distorsionada

(Lafon, 1987, p. 95; Ramirez, 2005, p. 21).

El infante con un acceso reducido o nulo a los estimulos sonoros, tiene que utilizar las vista
y el tacto como medios alternativos para recoger la informacion del ambiente, por lo que las
funciones como orientacion, equilibrio, vigilancia y comunicacion, son realizadas por estos

sentidos (Ramirez, 2005, pp. 21-22).

Respecto a la inteligencia, autores como Ramirez (2005, p. 25) y Rodriguez de Guzman
(2015, p. 97), mencionan que, generalmente, las investigaciones sobre este proceso cognitivo en
los nifios con sordera se realizan con base en las teorias de Piaget sobre el desarrollo evolutivo de

las personas, comparando esta poblacion con los resultados de nifios oyentes.

El primer periodo que se plantea en la teoria de Piaget, es el sensorio motor, que abarca
desde el nacimiento hasta los dos afios aproximadamente. Aqui, como se mencionaba
anteriormente, el nifio se empieza a relacionar con el mundo a traves de sus sentidos, movimientos

y acciones de su cuerpo y la interaccion con objetos (Ramirez, 2005, p. 25).

Segun los autores, se ha encontrado que la secuencia evolutiva de los nifios con sordera es
muy parecida o casi igual a la de los oyentes, con diferencia en que existe retraso en la adquisicion

de nociones que exigen mayor abstraccion, a causa de las dificultades en el lenguaje oral. Asi, en
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esta etapa, como no se ha adquirido el lenguaje, los bebés con algin tipo de sordera, tienen un
desarrollo sensorio motor similar al de los oyentes (Ramirez, 2005, p. 25; Rodriguez de Guzman,

2015, p. 97).

Después de los dos afios, conocida como etapa preoperacional, comienzan las primeras
limitaciones de los nifios con sordera en cuanto a su desarrollo intelectual, pues, en este periodo,
se manifiesta el juego simbdlico, el cual desarrollan mas tarde y con mas limitaciones debido a las
relaciones sociales y comunicativas restringidas (Ramirez, 2005, p. 26; Rodriguez de Guzman,

2015, p. 97).

En el juego simbodlico, los nifios comienzan a hacer uso de su imaginacion, simulando
situaciones ficticias como si fueran reales, lo que implica el uso de simbolos, por lo que se considera
que esta muy relacionado con el lenguaje. Asi, al haber un retraso en el desarrollo comunicativo,
existird un retraso en el juego simbdlico, teniendo problemas de identidad, planificacion,

anticipacion y programacion de actividades (Ramirez, 2005, p. 26).

En una etapa posterior, conocida como de las operaciones concretas, que se presenta de los
siete a los doce afnos, se desarrollan habilidades matematicas como ‘“‘sumar, restar, dividir, asi como
ordenar mentalmente y transformar objetos” (Ramirez, 2005, p. 26). Es hasta esta etapa en la que
los nifios sordos son capaces de seguir las mismas secuencias en la adquisicion de estas habilidades
que los nifios sin pérdidas auditivas, por lo que su desarrollo se considera semejante (Estrada, 2008,

p. 32; Ramirez, 2005, p. 27).

La ultima de las etapas que segun los autores plantea Piaget es la de las operaciones
formales, que se da a partir de los doce afios, en donde se comienza a desarrollar el razonamiento

hipotético-deductivo. En este tipo de pensamiento, la persona pasa de razonar solamente cosas
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reales a cosas que pueden ser posibles, a partir de conjeturas de las que crea sus hipétesis y deduce

sus propias conclusiones (Ramirez, 2005, p. 27).

En el razonamiento hipotético-deductivo surgen aquellos pensamientos de conceptos, ideas
0 hechos que no estan ocurriendo, es decir, de relaciones, eventos 0 cosas que sélo se pueden
predecir debido a que no estan presentes. Para poder pensar sobre cosas que posiblemente
ocurriran, es necesario el lenguaje, por lo que a un nifio sordo que no haya aprendido alguno, le
podria resultar mas complicado este periodo, a diferencia de otro infante que sepa espafiol, lengua
de sefias, etc., quien probablemente sea mas eficaz y seguro en esta forma de pensamiento

(Ramirez, 2005, p. 27).

Para Rodriguez de Guzméan (2015), las variaciones en el desarrollo linguistico de las
personas sordas, respecto a las oyentes, dependen del grado y tipo de sordera, asi como del
momento en que ésta se presenta. También, influird su forma de comunicacion, es decir, si es oral,
con lengua de signos, o bimodal; asimismo, otro factor es la edad de inicio de la estimulacion
linguistica, la participacion de su entorno social y la inteligencia y nivel sociocultural de su entorno

familiar (p. 97).

La autora distingue tres etapas esenciales del desarrollo del lenguaje en el que se pueden
comparar los nifios normoyentes y sordos. Las etapas son la de prelenguaje, que abarca de los cero
a los doce meses; el primer lenguaje, de los doce meses a los tres afios; y la etapa de lenguaje, que

comienza de los tres a los cuatro afios (Rodriguez de Guzman, 2015, p. 98).

En el prelenguaje se da el grito y el balbuceo, que este ultimo, cesa en el nifio sordo cuando
aparecen otras actividades mas motivadoras, mientras que en el nifio oyente contintan. También,

comienza una actividad comunicativa llamada ecolalia, como un tipo de didlogo entre nifio y
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adulto, que sélo en el nifio oyente se presenta de manera intencional y espontdneamente ya que, el
sordo, no puede percibir un sonido para imitar. En el primer lenguaje, que es donde aparecen las

palabras iniciales, la autora no sefiala alguna diferencia (Rodriguez de Guzman, 2015, p. 98).

En la tercera etapa, que es la del lenguaje, el nifio normoyente supera diversas etapas que
le permiten comunicarse verbalmente, socializar y tener acceso a procesos de abstraccion,
cuestiones en las que el nifio con sordera presenta retrasos. Esto provoca alteraciones en el lenguaje,
el habla y suelen desarrollar voces demasiado agudas, graves, inestables, guturales, nasales o
atonales. Otras caracteristicas son una entonacion inexpresiva, acentuacion tonica y una

adquisicion lenta, insegura y limitada del 1éxico (Rodriguez de Guzman, 2015, p. 98).

El desarrollo cognitivo de las personas sordas esté influenciado por las dificultades que
tienen en la adquisicion de un lenguaje, especificamente a través de un cddigo oral. También, se
ve afectada el area de comunicacion. Esto provoca que las personas sordas tengan la necesidad de
un sistema linglistico que represente conceptos, la apropiacion y adquisicion de un codigo
comunicativo que le sea util, asi como el aprendizaje de la lengua oral (Moreno, 2000, citado en

Estrada, 2008, p. 50).

Sobre la influencia del lenguaje en los procesos cognitivos, Rodriguez de Guzman (2015,
p. 97), menciona que éste interviene en la capacidad de regular y planificar la conducta, de anticipar
situaciones y controlar la ejecucién de los propios procesos cognitivos. Asi, al verse afectado el

lenguaje, en consecuencia, el comportamiento de la persona sorda puede alterarse.

Respecto a la comunicacion y sus maltiples formas, Ramirez (2005, p. 22) menciona que

es una de las funcionas mas especificas de las personas y cumple un papel fundamental en el acceso
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al conocimiento, asi como en la capacidad de socializar y en crear y mantener relaciones afectivas

con otros.

Las dificultades sociales que se pueden crear a partir de los problemas de comunicacion de
las personas sordas, surgen al no poder incorporar adecuadamente las normas sociales, o de crear
una identidad social y personal. Esto puede generarse tras las complicaciones para interactuar y
comunicarse con sus iguales. Asi, se identifican algunas necesidades que, con su satisfaccion,
podria mejorar este aspecto, como una mayor informacion sobre las normas y valores, de asegurar
su identidad y autoestima, asi como un codigo de comunicacién compartido con los demas

(Moreno, 2000, citado en Estrada, 2008, p. 50).

Sobre la satisfaccion de estas necesidades de las personas sordas, Lafon (1987, pp. 8-9)
advierte que existe un papel determinante de los padres, los profesionales como terapeutas,
médicos, psicélogos, profesores, entre otros, pues son quienes pueden facilitar que, desde la nifiez,
la persona sorda tenga la capacidad de adaptarse a la sociedad, y la sociedad a ella, pues “la sordera

no es una limitacion, es la sociedad la que la realiza” (Lafon, 1987, p. 77).

Para Ramirez (2005), la sordera es un factor determinante para la experiencia de vida de la
persona y de quienes lo rodean, pues la privacion del sentido del oido tiene repercusiones en las
habilidades que permiten que una persona se pueda vincular emocional y socialmente con los otros
(pp. 21-26). Esto se puede dar debido a que las personas sordas tienen dificultades para identificar
y reconocer las expresiones y emociones de los demas que, de no tratarse, puede conllevar a

trastornos de conducta como agresividad, incluso rasgos prepsicoticos (Lafon, 1987, p. 16).

Ramirez (2005), habla sobre como la pérdida de la audicion influye en el desarrollo socio-

afectivo de la persona sorda. El menciona que las primeras interacciones del nifio son con la familia,
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de donde surgen las caracteristicas afectivas y de socializacion. Esto se da desde que la persona
sorda es recién nacida, al escuchar ruidos o la voz de la madre que, aparte de ejercitar la audicion
del nifio, también brindan seguridad y tranquilidad, por lo que la alteracion sensorial que representa

la sordera, podria afectar su desarrollo socio-afectivo (Ramirez, 2005, p. 26).

La familia tiene un papel importante en cuanto a otorgar y fortalecer las herramientas
necesarias de comunicacion que una persona sorda necesita para un desarrollo social 6ptimo. A su
vez, las asociaciones de sordos son importantes, pues aparte de apoyar directamente a la persona
sorda en aspectos de socializacién, también pueden aportarle a la familia confianza y orientacion

(Ramirez, 2005, p. 29).

Una de esas herramientas es el lenguaje oral, el cual permite expresar emociones y
sentimientos propios y entender cémo se sienten los otros, a través de una retroalimentacion verbal
que facilita la capacidad de interactuar socialmente. Escuchar y pensar acerca del sentir de los
demas es fundamental para comprender a las personas que rodean al individuo, como familiares,
compafieros 0 amigos, al igual que para aprender manejar el propio (Alvarez, 2017, p. 77; Salas,

2014, p. 15).

Las personas sordas, al no poder comunicarse con este tipo de lenguaje, han tenido que
adaptarse a uno mas corporal como la lengua de signos. Esto implica que se reduzcan sus opciones
de expresidn, pues no cuenta con el tono, intensidad y ritmo ayudan a dar un mensaje emocional,
por lo que tiene que ser sustituido con lenguaje no verbal, miradas, expresiones faciales y el tacto.
La lengua de signos (o lengua de sefias) surge en las comunidades de personas sordas, es el medio
para comunicarse entre si y con personas normoyentes con quienes conviven, por ejemplo, con sus

familiares (Alvarez, 2017, pp. 79-85; Salas, 2014, pp. 15-29).
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La comunidad de personas sordas en México utiliza la Lengua de Sefias Mexicana (LSM),
la cual “cumple con las caracteristicas formales del lenguaje humano” (Alvarez, 2017, p. 81). Ser
usuarios de esta lengua es considerado por los miembros de este grupo como un rasgo que los
identifica pertenecientes a una cultura distinta a los normoyentes, en la que tienen la posibilidad de
desarrollar sus habilidades y caracteristicas, asi como lograr practicas sociales (Cruz-Aldrete, 2021,

pp. 93-94).

Algunas de las caracteristicas de las personas sordas que se originan por las dificultades de
desarrollo ya mencionadas y que, a su vez, pueden provocar problemas de socializacion, son
impulsividad emocional, bajo nivel de tolerancia a la frustracion, agresividad, enojo y problemas
conductuales, asi como la dificultad de expresarse, de adaptacion social y para entender el mundo

de los oyentes (Ramirez, 2005, pp. 30-31; Salas, 2014, pp.24-25).

1.3 Necesidades Psicoldgicas de las Personas Sordas: Salud Mental
Una vez explicado cuéles son y en qué consisten las necesidades psicoldgicas, asi como las
caracteristicas cognitivas de las personas sordas, en el presente apartado, se analizard como es que

esta poblacién experimenta la autonomia, la competencia y las relaciones interpersonales.

1.3.1 Necesidades Especificas de las Personas Sordas

A pesar de que las condiciones particulares e individuales de cada persona sorda tienen
repercusiones respecto a su nivel intelectual y social, también es posible mencionar algunas de las
necesidades generales que esta poblacion puede presentar, como aquellas que tienen relacion con

el ambito socioemocional (Ramirez, 2005, p. 23).

Una de las necesidades que se han considerado estudiar en la presente investigacion es la

autonomia y, para Ramirez (2005), es una parte fundamental para el desarrollo social de las
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personas sordas, pues les permite actuar con independencia en la busqueda de conseguir sus
objetivos personales. Para esto, es condicionante, que la persona sorda conozca cdémo se compone

la sociedad, asi como el papel que juega en ella (Ramirez, 2005, p. 31).

Otra necesidad psicoldgica de las personas sordas a considerar en este estudio es la de
competencia, que tiene que ver con una valoracion propia del desempefio, lo cual se relaciona con
el autoconcepto y autoestima, pues son representaciones de uno mismo que guian las expectativas
sobre las capacidades personales y son determinados por el contexto social del individuo (Ramirez,

2005, pp. 31-32).

Sobre este contexto, el nifio sordo ird incorporando y cuestionando conductas, estatus,
valores y otras caracteristicas de los grupos a los que pertenece, como al de los sordos, por lo que
ird descubriendo su realidad social, la cual le permitira ir construyendo su propia identidad. Es asi
que, no se le debe de infravalorar ni sobreproteger, pues, podria verse afectada una imagen realista
sobre si mismos, la cual puede construir de manera méas adecuada cuando se le permita al nifio
tener contacto con otras personas sordas que pueden fungir como modelos de referencia (Ramirez,

2005, pp. 31-32).

Como se ha mencionado, el aspecto social es importante en el desarrollo psicoldgico de las
personas sordas y sus necesidades de autonomia y competencia, siendo inherente, también, a la
necesidad de relacionarse con otros. Algunos autores plantean que los nifios sordos, al igual que
los oyentes, deben ser comprendidos, asi como tener la oportunidad de colaborar con sus familias
y con asociaciones de personas con esta condicion. La interaccion con sus comparfieros de clases y
amigos les permitira compartir significados con otras personas, oyentes o sordas, 1o que apoyara
para que tengan un desarrollo emocional equilibrado y un autoconcepto positivo (Lafon, 1987, p.

16; Rodriguez de Guzman, 2015, pp. 102-104).
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Rodriguez de Guzman (2015) plantea una serie de necesidades educativas que se presentan
en algunas personas sordas, que al igual que se mencionaba anteriormente, pueden variar entre
cada una de ellas, pues, no son determinadas exclusivamente por su condicion (Rodriguez de
Guzman, 2015, p. 102). Estas necesidades, si bien, corresponden al contexto de la educacion,
pueden ocurrir de forma similar en otras areas, como la laboral y social, pues al satisfacerlas, las
personas sordas pueden tener un mayor acceso a la informacion, mejorar el proceso que ocurre al

comunicarse y acercarse a una igualdad de oportunidades.

El autor menciona la necesidad de la persona sorda de informarse de cualquier tema del que
tenga derecho a hacerlo, asi como de estar inmersa en una comunidad sensibilizada y
comprometida en cuanto a actuar a favor de ser inclusivos. También, hace alusion de la necesidad
de que se adapten espacios con recursos adicionales que puedan reducir las barreras comunicativas,
como avisos luminosos, sefializaciones o intérpretes de lengua de sefias (Rodriguez de Guzman,

2015, pp. 102-104).

Otras necesidades se refieren a la formacion de profesionistas, como docentes, médicos,
terapeutas, psicélogos, etc., quienes puedan especializarse o, al menos, estar informados sobre la
comunidad sorda y sus necesidades, por medio de seminarios, talleres, cursos, etc. (Rodriguez de

Guzman, 2015, pp. 102-104).

Respecto a la facilitacion del acceso a informarse y poder tener una comunicacion oral, las
personas sordas tienen la necesidad de sistemas, estrategias y ayudas técnicas comunicativas, como
apoyo al lenguaje hablado, aparatos auditivos, ayudas visuales o un codigo de comunicacion que
le permita, desde temprana edad (Rodriguez de Guzman, 2015, pp. 102-104), “desarrollar su
capacidad comunicativa y cognitiva, asi como su socializacion familiar y escolar” (Rodriguez de

Guzman, 2015, p. 103).
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Que la persona sorda adquiera un sistema de comunicacion eficiente es esencial para que
pueda interactuar con su entorno y tener un desarrollo cognitivo que le permita mayores
probabilidades de éxito académico y social (Ramirez, 2005, p. 120; Torres et al., 1999, pp. 120-
121). El método comunicativo que el nifio puede adquirir es la lengua de sefias, pero también, por

medio de intervenciones como la logopedia, es posible que adquiera el lenguaje oral.

Para Torres et al., es importante que la persona sorda aprenda este cdodigo linguistico, asi
como la lectura comprensiva, pues de no hacerlo tendrd consecuencias en lograr su autonomia
(1999, pp. 120-121). De lograr el aprendizaje del lenguaje oral, el nifio sordo puede ser mas
competente respecto a tareas cognitivas de alto nivel como la resolucion de problemas o la memoria
a corto plazo, asimismo, el infante puede tener mayores posibilidades de relacionarse con otras
personas Yy formar vinculos significativos con los demas (Ramirez, 2005, p. 126; Torres et al., 1999,

p. 121).

Finalmente, la autora propone que la persona sorda tiene la necesidad de saber leer y
escribir, para que, de esta forma, pueda informarse y aprender de manera autdnoma. A través de la
lectura, la persona sorda puede acceder a la informacion continua y lo mas completa posible de su
entorno, como normas Yy valores, les permite a las personas con sordera a planificar sus actos, asi
como a anticipar y aceptar sus consecuencias, colaborando asi con la satisfaccion de sus

necesidades psicolégicas (Rodriguez de Guzman, 2015, pp. 102-104).

Conocer las necesidades especificas de esta poblacion puede traer beneficios en cuanto a la
investigacion cientifica, desde la Psicologia, de estas personas. Esto puede traducirse en acciones
referentes al diagndstico y atencion psicoldgica, las cuales pueden adaptarse 0 mejorarse, pues la
situacion actual en que se encuentran las personas sordas, asi 1o amerita, por las razones que se

expondran en el siguiente subapartado.
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1.3.2 Atencion Psicoldgica de las Personas Sordas

Una vez que se conocieron algunas de las necesidades que las personas sordas pueden
presentar, cabe recordar que, éstas dependeran de diversas variables y factores particulares de cada
persona, que definiran la manera de experimentarlas. Es por esto que, el diagndstico y tratamiento
psicolégico, demanda una atencion individualizada segun las posibilidades y caracteristicas de

cada persona con sordera (Ramirez, 2005, p. 23).

La intervencién temprana en el nifio sordo es crucial para atenuar los posibles efectos
negativos de la sordera, permitiendo un mejor desarrollo comunicativo, afectivo y social. Para que
esto suceda, es importante que se realice un diagnostico adecuado, pues, a partir de él se elegira el
tratamiento al que sera sometido el infante (Ramirez, 2005, pp. 24-29). Como ejemplo de esto,
Lafon (1987, p. 52), sefiala que, a los nifios sordos, no se les puede aplicar cualquier test, pues el
lenguaje en cuanto a contenido y consignas de la aplicacién, implica que varien los resultados, por

lo que podrian no ser los correctos.

Aparte de la adaptacion que tendrian que hacerse a los test para evaluacion y diagnosticos
psicologicos, el personal que practique la Psicologia, tiene que desarrollar habilidades de
comunicacion con las personas sordas. El ejercicio de esta profesion implica dichas destrezas
comunicativas (atencion al discurso del otro, empatia, expresion de ideas, etc.) pues su base de
trabajo son las relaciones humanas, por lo que debe invertir en adquirirlas y asi prestar una atencion

profesional a esta poblacion (Milbradt, et al., 2020, p. 122).

La falta de comunicacion entre los profesionistas de la salud mental y las personas sordas
es una doble barrera que dificulta o impide el acceso de esta poblacion a los tratamientos

psicologicos. La falla comunicativa se da por las limitadas o nulas habilidades de lenguaje oral de
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la persona sorda y porque la mayoria de los psicologos desconoces la Lengua de Sefias, por lo que

no es posible una atencién adecuada (Estrada, 2008, pp. 54-55).

Aparte del desconocimiento de la Lengua de Sefias, los profesionales de la salud mental, en
su mayor parte, son oyentes, por lo que también ignoran algunas caracteristicas de la comunidad
sorda, como la cultura en la que estan inmersos, la cual determina su experiencia vital y la forma
en que ven su realidad (Estrada, 2008, p. 56). Esto ha provocado que los modelos de psicoterapia,
con sus técnicas y estrategias, sean disefiados desde una perspectiva oyente para su aplicacion a la
poblacién en general, pero no siempre daran los mismos resultados en las personas sordas, pues las
limitaciones en comunicaciéon influencian el vinculo terapéutico (Estrada, 2008, p. 57; Milbradt et

al., 2020, p. 122).

Otra barrera a la que las personas sordas tienen que enfrentarse para acceder a los servicios
de salud mental, es el desconocimiento, poca confianza y falta de informacién sobre ellos, es decir,
no conocen los beneficios que éstos les puedan traer. Asimismo, otros obstaculos para la adecuada
atencion psicoldgica a las personas sordas, es que el numero de profesionales preparados para
adaptar su trabajo al atender a esta poblacion es reducido, escaso e insuficiente (Estrada, 2008, p.
58). También, segun Milbradt et al. (2020, pp. 126-18), suele existir dependencia de las personas
sordas con sus familias, dificultades para entrar en cuestiones subjetivas, asi como para confiar y

comprender el tratamiento.

Estas limitaciones y barreras, generalmente, son ofrecidas por el entorno social en el que se
desenvuelven las personas sordas, el cual se considera incapacitante, es decir, si estas dificultades
se reducen al minimo, se podrian observar y aprovechar las capacidades y recursos con que estas
personas cuentan, atendiendo asi y dejando de vulnerar sus derechos humanos de informarse,

educarse, atenderse y comunicarse (Estrada, 2008, p. 107).
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Segun Estrada (2008), existe un desinterés institucional en cuanto a la labor de cubrir las
necesidades de salud mental de las personas sordas, pues, es una minoria por la que no se esta
dispuesto a invertir en crear servicios especificos, ni en formar y entrenar a los profesionales
implicados en el tema. Esto conlleva a que las personas sordas se encuentren en continuo riesgo de

que sus derechos sean vulnerados y, por lo tanto, a ser excluidos socialmente (pp. 58-108).

El mecanismo de exclusion, segun Etxeberria (2018, pp. 283-384), se da cuando a alguien
se le destaca un rasgo no asignable a su responsabilidad, en este caso, la sordera, en torno a la cual
se construye un proceso de mal reconocimiento. Siguiendo las ideas de este autor, este proceso
comienza cuando la sordera se considera algo negativo y se le desvaloriza, por lo que se le supone
a la persona sorda como una carga social, que no merece o es incapaz de integrarse normalmente

a la sociedad.

Después, esta sociedad que excluye, ignora su responsabilidad respecto a la interpretacién
y materializacién de la sordera, lo que lleva a identificar a la persona como su rasgo percibido, es
decir, la persona es convertida en “un sordo”, apartandosele y situdndola con los que comparten su
rasgo, la sordera, lo que implica ahora, excluir al colectivo en su conjunto, es decir, a “los sordos”

(Etxeberria, 2018, pp. 283-284).

En las dindmicas de exclusién, se encuentra la discriminacion y el trato desigual que no
reconoce y considera como inferior las personas con sordera, a quienes no se les permite disfrutar
sus derechos al igual que los demés que no padecen esta condicion. Esto lleva a que las personas
sordas sean marginadas de la sociedad, lo que implica que se les sitde en espacios que se consideran
como especiales y apropiados para su condicion de sordera, pero que significa vivir separadas y
extrafias a los demas, sin poder acceder a sus multiples bienes y oportunidades (Etxeberria, 2018,

pp. 283-284).
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La marginacion puede conducir a la invisibilizacion, parcial o cuasi general, lo cual
significa que, cuando las personas sordas, no estan significativa y habitualmente presentes en las
instituciones y espacios comunes, estos son invisibles para el resto de la sociedad, la cual actia

como si las personas con sordera no existieran (Etxeberria, 2018, p. 285).

Algunas consecuencias de la exclusion: son verglienza psicologica por sentirse inferior a
los demas; minusvaloracién y menosprecio de si mismos; humillacion ante las conductas de
menosprecio de otros; y la culpa por la percepcion de responsabilidad de la sordera (Etxeberria,

2018, pp. 287-288).

Estos mecanismos de exclusion, discriminacion, marginacion e invisibilizacion que sufren
las personas sordas, impide que busquen atencion psicoldgica, pues dificilmente encuentran
profesionales que pueda ofrecerles un servicio de calidad, ya que desconocen su cultura y su
lenguaje, dificultando de esta forma el vinculo terapéutico. Asi, solo la preparacién de los
profesionistas de la salud mental, respecto a las necesidades psicoldgicas de las personas sordas,
podré viabilizar el acceso de esta poblacion a estos servicios de manera inclusiva (Milbradt et al.,

2020, p. 122).
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Capitulo 2. Metodologia
En esta seccion se dard a conocer el enfoque metodoldgico con que se desarrollara la
presente investigacion, sefialando el nimero de participantes y los criterios de inclusién, asi como
las técnicas e instrumentos a utilizar y los procesos a seguir para la obtencién, el registro y analisis
de datos. Asimismo, se expondra el método que guiara este estudio para intentar responder la
pregunta de investigacion: ;como experimentan las necesidades psicoldgicas las personas sordas

de la APADAC?

Para poder contestar la interrogante planteada es menester que esta investigacion esté
dirigida a conocer y describir la forma en que las personas sordas viven las necesidades
psicologicas, por lo que tiene que realizarse desde una perspectiva cualitativa, ya que ésta se orienta
a obtener y analizar informacidn sobre las vivencias, percepciones, sentimientos y emociones de

las personas en sus contextos particulares (Balcazar et al., 2006, p. 21; Flick, 2007, p. 27).

La investigacion cualitativa permite estudiar “la realidad en su contexto natural, tal y como
sucede” (Rodriguez, et al., 1999, p. 32), es decir, en los entornos especificos en que las personas
se desenvuelven. Los ambientes propios en que se desarrollan las personas sordas influyen la
manera en que ven el mundo y viven su realidad, a la cual los normoyentes pueden acceder sélo a

través de las descripciones que éstas comunican.

2.1 Método

En el presente estudio se intenta tener un acercamiento a las vivencias de personas con
sordera para conocer los significados y valoraciones subjetivas que ellos hacen acerca de coémo han
experimentado las necesidades psicoldgicas, especificamente las propuestas por Ryan y Deci

(2000, pp. 68-78): competencia, autonomia y relaciones interpersonales. Asi, el método
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seleccionado para esta investigacion es el fenomenologico que, de acuerdo con Martinez (1996),
“se centra en el estudio de esas realidades vivenciales que son poco comunicables, pero que son

determinantes para la comprension de la vida psiquica de cada persona” (p. 169).

La fenomenologia como método y propuesta filosofica surge con Edmund Husserl, en su
busqueda por fundamentar la ciencia e indagar en el mundo subjetivo del cientifico, la relacion
entre la teoria y su vida cotidiana, asi como los modos en que los objetos se dan en las cogniciones
del sujeto (Aguirre-Garcia y Jaramillo-Echeverri, 2012, p.54). Esta propuesta mas que en el mundo

objetivo, pone el interés en como éste es percibido, es decir, en las vivencias de las personas.

Al dirigirse a los estados internos del sujeto y sus estructuras fundamentales, la meta de la
fenomenologia es la descripcion de las vivencias que se dan en la conciencia y, para esto, Husserl
propuso que en el método fenomenoldgico se aplique la epojé, es decir, un ejercicio voluntario para
dejar de lado las creencias y concepciones personales sobre la realidad, asi como sobre la realidad

misma (Aguirre-Garcia y Jaramillo-Echeverri, 2012, pp.54-59).

El método fenomenol6gico permitira aproximarse al mundo subjetivo de las personas
sordas y asi conocer los significados que le dan a los acontecimientos que han vivido, poniéndonos
mas facilmente en contacto con sus necesidades psicologicas. En este estudio se pretende captar
las interpretaciones que las personas hacen sobre la manera en que se han sentido competentes,
autonomos y capaces de formar vinculos significativos con otros en diferentes momentos y
situaciones de su vida (Moreno, 2014, p. 71), lo anterior, desde su punto de vista y marcos de

referencia.
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2.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun Vélez (2014), el investigador fenomenoldgico necesita estar cerca de la realidad que
viven los sujetos estudiados, asi como dialogar con ellos sobre sus experiencias de los fendbmenos,
tal como ellos los experimentan, por lo que la observacion comportamental y la entrevista son
esenciales para conocer sus realidades (p. 120). Asi, para la presente investigacion se optara por
utilizar estas técnicas, ya que permiten recoger informacién sobre las vivencias de los sujetos en

diferentes contextos y momentos de sus vidas.

Las personas que forman parte de este estudio pertenecen a una comunidad de sordos, por
lo que el tipo de observacion conveniente es la participante, con la cual es posible indagar sobre su
vida social y la forma en que experimentan los acontecimientos y fenémenos relacionados a sus
necesidades psicoldgicas, tal y como se les presentan, sin manipularlos ni modificarlos (Balcazar

et al., 2006, p. 34; Martinez, 1996, p. 174; Rodriguez et al., 1999, p. 154).

Aunado a la observacion participante, autores como Giorgi, (2009, pp. 122-125) y Martinez
(1996, p. 174) sugieren utilizar la entrevista como instrumento en las investigaciones
fenomenoldgicas y, para el presente estudio, se seleccionard la entrevista en profundidad, ya que
ésta tiene como objetivo conocer los puntos de vista, las creencias, rituales y formas de vida de los
participantes, en este caso la persona no oyente, en el lenguaje que le es propio (Rodriguez et al.,

1999, pp. 168-169).

De acuerdo con Martinez (1996, pp. 174-176), tanto la observacion como la entrevista
deben cumplir ciertas caracteristicas para que se consideren fenomenoldgicas, las cuales siguen la
propuesta de Husserl, explicada por Giorgi (2009, pp. 87-88), sobre adoptar una ‘“actitud
fenomenologica”. Es asi que, en la presente investigacion, para el disefio de las técnicas e

instrumentos para la recoleccion de datos se tratarda de poner de lado elementos subjetivos del
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investigador como deseos, sentimientos, actitudes, posiciones tedricas e hipotesis. Asimismo, se
pretendera observar la variedad de cosas que se presenten en los participantes y no solamente lo
que es de interés, aquello que se esta buscando y se considere mas importante o lo preconcebido

por el normoyente.

En este estudio se pretende cuidar la actitud de la epojé y utilizar la entrevista
fenomenoldgica, que es una interaccion o un didlogo entre dos personas que, a través del lenguaje,
permite la descripcidn y expresion de vivencias del entrevistado, asi como los significados que éste
les da, de esta manera, se pueden recopilar datos sobre estas experiencias vividas, relacionadas al
tema de investigacion, es decir, sus necesidades psicologicas (Guerrero-Castafieda et al., 2017, pp.

2-3; Moreno, 2014, pp. 72-75).

2.3 Procedimiento

La forma en que se planea llevar a cabo esta investigacion se orienta por las fases del método
fenomenoldgico propuestas por autores como Giorgi (2009, pp. 120-137) y Martinez (1996. pp.
173-188), con variaciones y adaptaciones por las caracteristicas del presente estudio. Los pasos

que se planean llevar a cabo son los siguientes:

1. Primero, se realizara un acercamiento con la institucion en donde se pretende llevar a cabo
el estudio, explicando los motivos y propdsitos, para luego solicitar su colaboracion.
Asimismo, se entregard un formato de consentimiento informado para presentar las
caracteristicas del trabajo, asi como las consideraciones éticas y de confidencialidad, esto,
con el fin de obtener el permiso de los participantes (Anexo 1).

2. En un segundo momento se comenzaran con las observaciones de las personas que

participaran en el estudio, dentro de la institucion a la que pertenecen y donde realizan
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actividades educativas y sociales, llamada Asociacion de Padres de Personas con
Discapacidad Auditiva de Durango, A.C.
3. Se construira una entrevista a partir de una guia de topicos (Anexo 2), la cual se compondra
de preguntas orientadoras, redactadas a partir de categorias que se desprenden del propdsito
del estudio.
4. EIl formato de entrevista pasara por un proceso de jueceo por parte de profesionistas de la
salud mental para conocer su opinion acerca de los items y su relacion con la informacion
que se pretende obtener de ellos.
5. Una vez que los psicdlogos y psicoterapeutas revisen la entrevista para asegurar que las
preguntas coincidan con las metas del estudio, ésta se modificara segun sus observaciones,
comentarios y recomendaciones que se realicen en torno a ella.
6. Se aplicaran las entrevistas a los participantes seleccionados, con la participacion de un
intérprete de LSM. Cabe mencionar que estas sesiones seran videograbadas, con previo
permiso de los participantes. A pesar de que la entrevista se realizard por medio de Lengua
de Sefias Mexicana, durante la grabacion se verbalizaran en esparfiol las preguntas y
respuestas con la finalidad de facilitar el siguiente paso, que es la transcripcion.
7. Por ultimo, se transcribiran las entrevistas directamente en espafiol, para el posterior analisis
de los datos recabados.
2.4 Participantes

Las personas que se seleccionaran para que formen parte de este estudio deben cumplir con
los siguientes criterios de inclusion: 1) que tengan algun diagndstico de hipoacusia prelocutiva
severa o0 profunda en uno o0 ambos oidos, 2) que sean mayores de edad, 3) que se comuniquen por

medio de Lengua de Sefias Mexicana o espafiol y 4) que formen parte de la asociacion APADAC.
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Mientras, los criterios de exclusion son: 1) ser oyente, 2) estar diagnosticado con hipoacusia
leve 0 moderada, 3) ser sordo postlocutivos 4) ser menor de edad y 3) no comunicarse por medio

de Lengua de Sefias Mexicana.

La eleccion de los participantes se realizara por medio de la estrategia no probabilistica
Ilamada bola de nieve, la cual facilita localizar los casos de interés, en este caso, de personas sordas
que cumplan con los criterios ya descritos (Hudelson, 1994, p. 41). Para esto, se recurrird a la
informacidn y sugerencias brindadas por los encargados de APADAC, respecto a las personas

sordas que cumplan con las caracteristicas ya mencionadas en los criterios de inclusion.

2.5 Forma de Registro Cientifico

Se utilizaran el diario fenomenoldgico (Anexo 4) y las notas de campo (Anexo 5), como
instrumentos de registro durante la etapa de observacion, mientras que las entrevistas seran
videograbadas. La primera forma de registro que se menciona se refiere a la escritura de las
sensaciones, pensamientos y emociones que el investigador experimenta antes y después de llevar
a cabo las observaciones u otras formas de intervencion. Tiene el propdésito de poder identificar los
juicios, creencias, ideas y subjetividad de quien estd llevando a cabo la investigacion, y
diferenciarlos de los que proveen los participantes, para evitar que la interpretacion esté sesgada

por ellos.

Respecto a las notas de campo, se trata de un cuaderno en donde se registra lo observado
durante las sesiones. Las anotaciones corresponden a las certezas y las incertidumbres, es decir, en
un espacio se plasmaran los comportamientos y acontecimientos que se presentaron, y en otro, al
margen de la descripcion de lo acontecido en el campo o parte central del registro, las
interpretaciones de eso que se observo. En este instrumento suele plasmarse, ademas de lo

acontecido en la interaccion del trabajo de campo, aquella informacion que describa el escenario y
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los participantes de las observaciones, asi como los datos de identificacion, el nimero de nota, la
fecha y duracion de las sesiones. El objetivo es que no se pierda la informacion recolectada y poder

tener accesos a ella para su posterior analisis e interpretaciones (Penalva et al., 2015, pp. 64-65).

2.6 Analisis de Datos

Una vez que se obtenga la informacidon de los participantes, ésta debera pasar por un analisis,
que segun Alvarez-Gayou (2003) “consiste en un proceso de lectura, reflexion, escritura y
reescritura, lo que permite al investigador transformar la experiencia vivida en una expresion
textual” (p. 88). En el presente trabajo se tomardn como guia estas ideas, asi como los pasos del

método planteado por Giorgi (2009, pp. 128-137), los cuales son:

1. Leer la descripcion completa para darle sentido.
2. Determinar unidades significativas
3. Transformar las expresiones naturales de los participantes a expresiones fenomenoldgicas
y psicolégicas, utilizando la libre variacién imaginativa.
4. Sintesis de las transformaciones pare crear la estructura de la vivencia.
2.7 Plan de Trabajo de Campo
Las actividades que se piensan desarrollar y que fueron mencionadas en el subapartado del
procedimiento, asi como los tiempos de duracion de cada una y los recursos estimados para ellas,

se pueden encontrar en el cronograma de actividades localizado en el Anexo 3.



60

Conclusion
Con esta investigacion se intentara acceder a la subjetividad de las personas sordas, para
conocer su mundo y la manera en que experimentan el sentirse autbnomos, competentes y con
vinculos afectivos con otras personas. La literatura indica que las diferencias entre personas sordas
y oyentes no son solo fisiologicas, sino que también el desarrollo psicoldgico se ve influido por
esta condicion. Por este motivo, desde una postura fenomenoldgica nos podemos aproximar a la
interpretacion que las personas con sordera hacen del modo en que viven estas necesidades, que

posiblemente sean distintas a quienes no presentamos esta condicion.

No solamente el hecho de tener una alteracion en el funcionamiento de uno de los cinco
sentidos afecta el modo en que las personas construyen su autonomia, pues en el caso de la pérdida
auditiva, el entorno social es un factor que influye en este proceso. Como se reviso en la literatura,
la manera en que la familia de un nifio sordo le provea de herramientas para que éste logre ser
independiente, asi como el grado de inclusion que presenta la sociedad en la que esta inmerso, son

factores determinantes para que pueda actuar por si mismo y tomar decisiones por voluntad propia.

Si bien, se menciond la influencia directa del entorno social en la manera en que una persona
sorda puede vivir su necesidad de ser autbnomo, el sentirse competente y eficaz tiene aspectos mas
individuales que participan en la construccion de sus percepciones respecto a esta necesidad
psicoldgica. Que la persona con sordera se sienta capaz de hacer las actividades que los diferentes
contextos le exijan, dependera principalmente de su autoconcepto y su autoestima, pues a pesar de
que en ciertos casos no pueda contar con alguna habilidad para desempefiar las tareas que se le
demanden, si la idea que tiene de si mismo es positiva, podra intentar adquirirla o desarrollarla,

pero si no se siente competente, tal vez ni siquiera lo intente.
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Respecto a las necesidades de crear vinculos afectivos con otros y de mantenerlos, segun
los diversos autores que se revisaron en este disefio del estudio, las personas sordas presentan
dificultades para socializar y relacionarse con otras personas, ya sea por sobreproteccion familiar
o0 por la exclusion de la sociedad. Sobre esto Ultimo, se suele apartar a las personas con sordera y
su comunidad, por lo que la mayoria de las veces solo conviven con otros sordos, mientras que,
con el resto de la gente, existen mayores limitantes para acercarse, principalmente por la barrera
comunicativa que resulta del desconocimiento de la lengua de sefias por parte de los oyentes y la
dificultad del lenguaje oral de las personas sordas y el no aprender lengua hablada en el lugar donde

éstas viven, como el espafiol en México.

La posibilidad de conocer mas sobre la vision del mundo que las personas sordas tienen
respecto a su manera de vivir las necesidades psicoldgicas es abrir las puertas a aumentar la
comprension sobre su salud mental. Las caracteristicas especificas de esta poblacién demandan
servicios especializados, los cuales, hoy en dia, son limitados, pues son pocos los profesionales
interesados y preparados para atender psicolégicamente a esta comunidad. Por estos motivos, el
presente trabajo tiene la intencidn de describir parte de la vida psiquica de las personas sordas que
permita a los psicologos y psicoterapeutas acercarse al mundo de las necesidades psicologicas
vividas por ellos, en orden a dejar claramente especificado qué aspectos psicologicos deben ser, en
estas personas, profundizados, permitiéndoles asi, la real posibilidad de una auténtica inclusion

social.

Sobre los limites de este proyecto, se espera que en futuras estudios sobre este tema y con
una poblacion similar, seria pertinente que el investigador pueda tener alguna certificacion en
Lengua de Sefias que le permita realizar las entrevistas sin la necesidad de un intérprete, pues su

presencia podria afectar la confianza del sujeto de estudio, influyendo en los resultados. También,
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se sugiere que, después de estudiar las necesidades psicoldgicas de autonomia, competencia y de
relacionarse, trabajos posteriores se dirijan a identificar otras distintas, como la autoestima.
Asimismo, consideramos importante analizar y comparar diversas variables que pudieran afectar
la manera de experimentar y satisfacer las necesidades psicoldgicas, como educacion, grado y tipo
de sordera, nivel socioecondémico, edad o apoyo familiar y social, esto permitira conocer mas sobre
el mundo de las personas sordas que, aunque sea silencioso, no tiene por qué ser invisible para lo

demas.
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ANEXos

Anexo 1. Consentimiento Informado

Consentimiento informado

Nombre de la investigacion: “Necesidades psicologicas en personas sordas: un acercamiento

fenomenoldgico en la APADAC”
Nombre del investigador: Martin de Jests Bacio Alvarez

El presente documento tiene la finalidad de solicitar su participacion en una investigacion por
parte del Licenciado en Psicologia Martin de Jesus Bacio Alvarez, quien se encuentra cursando el
Posgrado en Psicologia con terminacion en Psicoterapia en la Facultad de Psicologia y Terapia de
la Comunicacion Humana, de la Universidad Juarez del Estado de Durango. Con esta investigacion

se pretende conocer como los sordos viven sus necesidades psicoldgicas.

Tres personas sordas son las que participaran en este estudio, el cual se llevard a cabo en las
instalaciones de APADAC. Si usted acepta formar parte de esta investigacion, el investigador
realizara observaciones de sus actividades en la APADAC por dos horas diarias durante dos
semanas. También participaran en una entrevista que durard aproximadamente dos horas, misma

que sera grabada en audio y video.

Su participacion es totalmente voluntaria, pues no hay ninguna consecuencia, sancién ni castigo si
usted decide no formar parte del estudio. También puede abandonar la investigacién en cualquier

momento.

Se solicita su colaboracion ya que nuestro propésito es conocer como personas con alguin
diagnostico de hipoacusia viven la necesidad de ser competentes, autdbnomos y de relacionarse con

otras personas. La informacion que usted proporcione sera confidencial y s6lo sera utilizada para
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este trabajo. Sus datos personales seran andnimos, pues no se almacenaran sus nombres. Nosotros
nos comprometemos a intentar que solamente sus tutores y los colaboradores de ésta investigacion

conoceran sus identidades.

Si tiene alguna duda o quiere hacer algun comentario sobre la investigacion usted puede hacerlas
en cualquier momento. Se puede comunicar en el nimero de celular 6182400555 a través de

mensaje, llamada o Whatsapp.

Los aspectos de esta investigacion han sido explicados en Lengua de Sefias Mexicana y los he
comprendido. Estoy de acuerdo en que la informacién que yo proporcione sera utilizada

Unicamente para los fines de este estudio.

He sido informado de que seré observado en mis actividades dentro de APADAC por dos horas
diarias durante dos semanas, asi como que seré entrevistado por dos horas aproximadamente. Doy
permiso de ser grabado en audio y video durante la entrevista, pues esto se hard para que pueda

transcribirse.

Soy consciente de que puedo expresar dudas, comentarios, molestias o inconformidades durante el
proceso, comunicandome con Martin de Jests Bacio Alvarez en el nimero telefénico 6182400555,
por mensaje de texto, llamada o Whatsapp. También reconozco que puedo abandonar el estudio en

cualquier momento si asi lo deseo.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion y doy mi consentimiento para que mi tutor
de nombre pueda ser informado sobre mi participacion en ésta
investigacion.

Nombre del participante Firma del participante Fecha

Nombre del tutor Firma del tutor Fecha
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Propositos

Categorias

Items

Acceder al mundo
subjetivo del sordo para
describir la forma en
que vive las
necesidades

psicoldgicas tal cual las
experimenta desde su
condicion de no oyente.

Necesidad

autonomia

de

~

10.

11.

12.

13.

14.

¢Queé significa para ti ser
libre?

¢Podrias narrarme algdn
evento en donde te hayas
sentido libre?

¢De qué forma crees que
afecte la sordera para tu
libertad?

¢ Cudles cosas que te gustaban
hacer cuando eras nifio (a)?
¢Habia cosas que aunque
pudieras hacer tu solo (a), no
te daban permiso de hacerlas?
¢Por qué crees que no te
dejaban hacerlas?

¢Qué es para ti la autonomia?
¢ Cuales cosas te hacian sentir
independiente durante tu
adolescencia?

¢ Crees que existen cosas que
no te han permitido hacer por
ser sordo (a)? ¢Cuales?

¢ Cudles consideras que sean
las mejores elecciones que
hayas hecho para tu vida?
¢Cémo piensas que afecta la
sordera para tus planes de
vida?

Actualmente, ¢sientes que
haces lo que te gusta o que
haces cosas por obligacion?

. ¢ Qué significa para ti ser
independiente?

Cuéntame cuales son las
cosas que te hacen sentir
independiente/dependiente.

Necesidad
competente

de

ser

15.

16.

¢ Cuéles son las cosas se te
facilita hacer y cudles se te
dificultan?

¢Cuando eras nifio (a) te
gustaba hacer las mismas
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

cosas que los (as) nifios (a)
oyentes?

¢ Cémo han sido tus
calificaciones de la escuela?

¢ Qué cosas te gustan aprender
desde el preescolar hasta la
universidad?

¢ Cuales han sido tus materias
favoritas y las menos
favoritas?

¢Que tipo de actividades
escolares has disfrutado mas
y cuales menos?

¢Para cuales cosas piensas
eres bueno (a)?

¢ Cuales cosas que te gustaria
hacer no puedes realizar a
causa de la sordera?

¢Queé significa para ti ser
sordo (a)?

¢Para cuales tipos trabajo te
sientes mas preparado (a) y
para cual menos preparado
@7

¢Como han sido las
experiencias mas importantes
que recuerdes sobre tu
desarrollo educativo?

¢En qué te pareces y en qué te
diferencias de un oyente?
¢Podrias darme ejemplos?

¢ Como consideras que son tus
oportunidades en
comparacion con los oyentes?

Necesidad de
relacionarse con otros

28.

29.

30.

31.

32.

33.

¢Quiénes han sido las
personas mas importantes a lo
largo de tu vida?

¢Qué significa para ti la
amistad?

¢ Cémo han sido tus
experiencias amorosas?

¢ Qué crees que piensen de ti
las demaés personas?

¢ Coémo son las relaciones con
los miembros de tu familia?
¢Quiénes son los miembros
de tu familia?
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

¢Con cual miembro de tu
familia eres mas cercano (a) y
con cual mas lejano (a)? ¢Por
qué

¢Quién es la persona en la
que mas confias? ;Por qué?
¢Cuando conoces a alguien,
queé es lo primero que
piensas?

¢ Prefieres convivir con otras
personas o estar solo (a)?
¢Por qué?

¢ Es facil para ti hacer amigos
(as) oyentes? ;Por qué?

¢ Qué significa para ti vivir en
un mundo donde la mayoria
de las personas son oyentes
mientras que tu tienes
sordera?




Anexo 3. Plan de Trabajo de Campo

Actividad

Tiempo

Realizar observaciones en la APADAC

2 horas diarias durante 10
dias

Jueceo de expertos a las preguntas de

1 hora por cada uno de los

entrevista 5 expertos
Revision de la retroalimentacion de los 5 horas
jueces.

Modificacion de la entrevista 3 horas
Aplicacion de la entrevista al participante 1 2 horas
Aplicacion de la entrevista al participante 2 2 horas
Aplicacion de la entrevista al participante 3 2 horas
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Anexo 4. Formato de Diario de Campo Fenomenolégico
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Fecha

Contexto

Antes de la
observacion/entrevista

Después de la
observacion/entrevista




Anexo 5. Formato Para Notas de Campo

NuUmero:
Fecha:
Hora:

Lugar:

Observaciones:

Notas de campo
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Comentarios del observador:




